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Situscidn juridica del Organismo Operador Descentralizado Junta de Gobierno
Presi {a) del Consejo C

Fecha de Instalacion del Consejo Consultivo 01-ago-23

Director del Organismo Operador Ing Jasé Alvaro Rodriguez Rodriguez

Fecha de Designacion del Director del Organismo

Fecha de Creacdién del Organismo Operador 01/06/1998
Fecha de Modificacion al Decreto de Creacion 16/02/2012
Reglamento Interno Vigente si/no 15/01/2004
Actualizacidn del Reglamento Interno 15/01/2004
Inventario de bienes actualizado 31/03/2022
DATOS TEQNICOS
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE  DICIEMBRE
Captaciones subteman:  |Pozo 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Obras de captaddn subterrinea en 36n |Pozo 9 9 9 9 9 s s 9 9 9 9 9
] Z o >
subterréneas. | |No medidores E 9 E] 9 9 s 9 5 9 E] 9 L]
| aptadones subterréneas. " |No medidores 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
Captaciones superficiales ~ ||Rio 0 1] 0 0 0 [} [ 1] 1] 0 [} [}
Obras de i6n superficiales en dén |Rio 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 o 0
Ko__.nag umnn—ua.o por CONAGUA T m? 8,473,539,00 8,473,539.00 8,473,539,32 8,473,593.32 B,473,593.32 8,473,593.32 8,473,593.32 8,473,593.32 8,473,593.32 8,473,59332 8,473,593.32 8,473,593,32
e |m? 433,218.00 400,018.00 438,429.00 409,535.00 427,756.00 410,018,00 425454 207691 400284 400826 188463 381167
Volumen extraido de fuentes superfidales ~ [m? 0 0 0 0 o o o o 0 0 0 0
Volutnen total extraida | o L 433,218.00 400,018.00 438,429.00 409,535.00 427,756.00 410,018.00 425454 407691 400284 400826 388463 381167
Volumen potabilizado m’ 0 0 ] 0 0 o ] o 4] 0 ] (]
Volumen desinfectado qm® 433,218.00 400,018.00 438,429.00 409,535.00 427,756.00 410,018.00 425454 407691 400284 400826 388463 381167
Jolumen de agua extraido macro medidor ~ |m* 433,218.00 400,018.00 438429.00 409,535.00 427,756.00 410,018,00 425454 407691 400284 400826 388463 381167
Volumen de agua residual generada m? 314,590.00 291,175.00 311,329.00 304,312.00 316,870.00 306,596.00 306520 1/3 286951 1/6 318184 3/5 296180 1/2 301650 1/4 308950 2/5
Gasto de disefio de plantas en operacién Ips 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
Volumen de Agua Residual Tratada m? 249,574.00 231,169,00 247,090,00 251,853.00 280,882.00 247,090.00 242152 227650 2/3 251635 5/6 2339823/5 238303 577 244070 4/5
Unea de Conducdén de Agua Potable km 450.58 450.72 450.84 454.43 460.32 478.59
Unea de Conducci6n de Alcantarillado = (km 154.34 179.5 195.08 23157 245.21 24555
Linea de conduccién en operacidén de Agua
nites de Rehabiiftacion km 2268 225 2239 2239 22.38 2238
Linea de conducdién en operacién de
Icantarillado pendi de rehabilitadén.  fkm 45.06 29.85 288 288 288 2238
Capacidad de Almacenamiento de Agua im* 2,000.00 2,000.00 2,000,00 2,000,00 2,000.00 2,000.00
Al i de Agua en Op: 36 Tanque/ Cisterna 8 8 7 7 7 7
Proyectos ejecutivos elaborados Proyecto 6 2 2 2 2 2
Proyectos ejecutivos validados Proyecto [¢] 2 2 2 2 2
Proyectos ejecutivos ejecutados Proyecto [ 0 [} [} o] 4]




DATOS AREA COMERCIAL

No localidades

Localidades rurales integradas al sistema 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21
Tomas domésticas en localidades rurales No de tomas 4,083.00 4092 4,098,00 4109 4,112,00 4115 4,120.00 4127 4132 4238 4144 4151
Tomas totales de agua No de tomas 25,207.00 25,232.00 25,286.00 25327 25,358.00 25401 25,426.00 25464 25494 25531 25572 25550
Tomas domésticas de agua potable No de tomas 22,095.00 22,132.00 22,221.00 22332 22,368.00 22413 22,441.00 22493 22531 22551 22651 22677
T No de tomas 21,836.00 21,884.00 21,970.00 22074 22,120.00 22165 22,188.00 22239 22278 22326 22386 22421
Tomas comerciales de agua potable No de tomas 2,006.00 2,000.00 2,026.00 2055 2,055.00 2065 2,067.00 2058 2071 2082 2068 2066
servicio medido No de tomas 1,862.00 1,967.00 1,987.00 2014 2,010.00 2019 2,027.00 2023 2037 2041 2034 2034
Tomas industriales de agua potable No de tomas 241 249 249 243 246 250 253 260 247 256 236 234
_Hn-ﬂm mﬂﬁam agua vbﬂum & Con
cervido medida No de tomas 235 243 243 237 240 244 247 254 241 250 230 27
Tomas publicas de agua potable No de tomas o o 0 0 o 0 o 0 0 0 0 0
Tomas publicas con servicio medido No de tomas. o o ] 0 a [\ 0 0 0 ] [} 0
Tomas Mixtas de agua potable No de tomas 865 850 790 697 689 673 665 653 645 642 617 613
Tomas mixtas con servicio medido No de tomas 864 845 784 697 689 673 665 653 645 642 617 613
liedidores INstalados con uempo mayor a >
afios No medidores 21,590.00 21538.00 21480 21446 21,39100 21356 21298 21262 21012 20951 20918 20878
Tomas con servicio continuo No de tomas 24,797.00 24,543.00 24,984.00 25022 25,059.00 25101 25127 25169 25201 25259 25267 25295
Usuarios beneficiados con subsidio No de tomas 411 370 241 79 163 51 40 38 45 65 50 55
Volumen de Agua subsidiado m*
Monto Subsidiado $ 26,941.05 24,253.50 15,797.00 51,780.00 10,684.65 334305 2622 24%0 2949 4260 3277 3605
No de descargas 17,635.00 17,654.00 17,660.00 17676 17,687.00 17695 1703 17714 17725 17737 17751 17758
No de descargas 14,735.00 14,752.00 14,758.00 14774 14,784.00 14791 14797 14804 14814 14821 14830 14835
No de descargas 1,930.00 1,931.00 1,931.00 1931 1,93100 1932 1933 1936 1937 1940 1944 1945
L No de descargas 207 208 208 208 209 209 210 211 12 213 214 215
Descargas Mixtas sistema de drenaje sanitario|No de descargas 763 763 763 763 763 763 763 763 763 763 763 763
Descargas publicas [+] 0 (o] [\] 0 0 [] ] [+ 1] o 1]
Monto facturado total par servidos de agua 4,457,122.62 4,782,696.47 4,194,631.26 4,893,607,23 4,543,395,70 4,692,545.62 4945044 5080165 4305481 4624126 4789796 4656613
bl ol Loy -
f v s
Monto facturado doméstico s 3,484,665.60 3,658,832.24 3,369,967.30 3,889,568 3,628,895.84 3,720,426 3895722 39370204 3474388 3748362 3768538 3683523
Monto facturado comerdial s 386,276.04 406,504.27 368,532.02 468,501.50 415,765.89 440,020.19 436972 471515 409523 430658 46439 450343
Monto facturado industrial $ 366,437.92 477,265.76 287,754.73 357277.55 344,410.00 365075.42 455257 497500 285197 343317 404139 379285
Monto facturado piblico S 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 2] 0
Monto factura mixto 5 219,743.06 240,094.20 168,377.21 178260.68 154,323.97 167034.01 161092 179129 136372 97788 15220 143461
Velumen facturada total m® 193,135.97 224,270.76 185,693.58 232,206.76 208,559.60 218,843.76 2365399 239352 183689 214147 216311 186722
|Volumen facturado medido m* 17162212 198,170.51 159,893.19 203706.76 183,532.40 19562156 210573 213023 163484 188170 190354 157847
Volumen consumldo estimado L 21513.85 26,10025 25,800,39 28500 25,027.20 232222 26025 26328 20205 25976 25957 29875
Volumen facturade doméstico m? 159,736.93 183,998.22 157,232.20 196343.99 177,487.91 185104.54 201033 200820 156604 182790 182155 156315
Volumen facturado comerdal m? 13,594.62 16,187.28 13,068.44 17539.38 14,732.29 161497 16037 17583 13684 15210 16309 14892
Volumen facturado industrial m! 9,033.24 11,604.73 7,346.67 8997 8516.28 8975.07 11215 12068 6999 8562 9892 868
Volumen facturado ptiblico m’ 0 0 o 0 0 0 o 0 0 0 2] 4]
Volumen facturado mixto m’ 10,771.18 12,480,53 8,086.27 9326.39 7,823.12 8614.45 8313 8879 6401 7583 7953 6836
Cartera vendida ] 5,937,337.75 5,103,314.11 6,126,580.21 6,638.917.96 6,431,373.82 6,551,474.67 5240325 5405221 4585389 4881077 5113378 5004015
Usuarios que forman la cartera vencida No de Usuarios 4015 3960 4026 4220 40396 4150 3980 3997 3735 3750 3950 3860
DATOS FINANCIEROS
|Ingresos totales S 4,529,765.35 5,341,368.44 5,950,422.09 $4,182,894.38 5,555,885.50 501290051 4492852.78 562339975 5440226.86 5824623.96 5181266.18 5609075.4
Ingresos por el servicio de agua potable S 3,320,715.34 3,843,304.22 4,038,429.38 $2,943,845 .81 4,073,161.05 3434501.79 3202188.12) 3987708.28 387833231 4002843,6 3404637.11 3747796.88.
Ingresos pago oportuno $
Ingresos por el servicio de drenaje sanitario S 464,804.59 666,047.24 630,653.66 $450,643.57 609,791.40 53159325 493757.43 616507,93 602635.54 620863.78 £29224.02 576900.82
Ingresos por el servicio de saneamiento $ 254,682.87 327,497.89 328,258.91 $239,487.06 306,612.80 27640062 255119.11 320323.21 306165.38 342795.39 270718 13 308408.31
Inguesos por rezagos S 1,659,932.21 1,916,187.48 1,914,180.23 $1,328,534.79 1,819,397.62 152671198 1398072.94 1713512.98 1758677.62 2303386.11 1486619.99 1800258.97




$20,648.05

36,246.91

Ingresos por derechos de incorporacién ] 122,404.16 186,430.85 119,249.05 98354.9 35596 34554.92 31551.79 166167.04 294569.45 285505.78
Ingresos por nuevas conexiones de agua y
descargas sanitarias 5 152,954.01 214,081.53 18230234 $141,178.95 153,764.87 170386.93 105816.31 18480.73 14893.59 15868.85) 1564139 128507.03
Ingresos Agua Drenaje y saneamiento 4,040,202.80 4,836,849.35 4,997,341.95 3,633,976.44 4,989,565.25] 4,242,49566]  3,951,064.66] 4,924,539.42 4787133.23]  4.986.502.77 4201579.26 4633106.01
F: Agua Drenaje y 4,457,122.62| 4,782,696.47 4,194,631.26 4,893,607.23 u.mau.uwm.qo_ 4,692,545.62 4,949,044.00 5,080,1 mm.oo_ 4,305,481 .S.M 4,624,126.00| 4,789,796.00 4,656,613.00)
DATOS FINANGEROS
Gastos totales de operadén 5 5,118315.35 4,163,323.68 4,286,082.42 4,635,267.83 4,647,277.83 5.242,885.21 4,149,691.31 3,879,540.64 3,776,369.67 3,69653176 3,350,980.12 6,607,374.18
Gastos por servicios personales id 1869,565.74 1526,125.51 1.771,563.89 $1,086,098.57 1,687,913.43 $2,408,667.16 234937396 2128058.11 2035798.73 1961394.26 1984128.17 4745346.46
Gastos por servicios generales 5 1702,028.48 1,226,563.50 945,560.32 $1,325,499.47 1,170,764.43 $1.220,223.93 19696172 147187.2 115039.25 121251 89 105000.62 11304146
Gastos por Materiales y Suministros 5 1,007,522.58 829,134.00 992,623.57 51,423,173.43 1,156,237.67 $1,015,337.28 998496.03 970702.67 968098.13 912846.52 623046.72 1138436.83
en energia elecuica para
extraccién/bombeo de agua H 539,198.55 581,500.67 576,334.64 $798,496.36 632,362.30 $598,656.84 604859.6 633592.66 657433.56 701038.79 633904.61 610549.43
DATOS ADMINISTRATIVOS

en el drea No Empleados 49 49 36 36 36 36 a2 42 a2 42 a2 42

Empleados en agua potable No Empleados 21 21 3 3 3 3 62 62 62 62 62 62

Empleados en el drea de drenaje sanitario No Empleados 16 16 18 18 18 18 )] o [ o o 0

en el drea de No Empleados 19 19 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2

|E en el drea de No Empleados 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Empleados sindicalizados No Empleados 42 42 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52

dos certificados en laboral  |No 2 2 ] 0 1] [] o 0 0 0 0 0

No Empleados 13 13 12 14 14 14 16 16 16 16 16 16

_mau_zas pensionados por el IMSS No Empleados [ 0 0 0 0 ) [ 0 0 ) ) )

_.qoﬂ_ de empleados No Empleados 121 21 125 125 125 125 109 109 109 109 109 109

INDICADORES PARA MEDIR LA EFICTENCIA

Tomas o
totales/total

[Relacién de trabajo empleados 208.32 20853 202.29 20262 202.86 203.21 233.266055 2313 6146789 233 8899083} 2347293578 734 £055046 2347706422
costos del personal % 40.83 4261 41.75 25 4204 5186 45.189 46.468 47.747 49.026 50.305 51.584
Costo unitario de producdén $/m® 1057 895 8.46 11.81 9.39 11.33 11.695 12.264 12.833 13.402 13.971 1454
de agua % 1178 16.23 1554 1651 15.75 12.89 13.443 12.796 12.149 11.502 10.855 10.208
Costo relativo de energia eléctrica $/m’ 124 145 131 1.95 148 146 1.587 1606 1.625 1644 1.663 1.682
B b ST i

Dotacién Litro/habitante/dia 1177 10.86 1138 1108 1155 1106 1121 112 1119 1118 1117 1116
Consumo promedio Litro/habitante/dia 5.09 5.86 492 6.12 5.5 5.75 6.04 6.227 6.414 6.601 6.788 6.975
Cobertura de desinfeccion del agua % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Pérdidas o agua no contabilizada % 55.42 4393 57.65 433 5124 46.63

Cobertura de micromedicién % 78.66 78.75 o o 78.94 1)

Cobertura de macromedicién % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Tarifa promedio del servicio de agua $/m* 23.08 2133 2259 2107 2178 2144

Predo del agua S/m? 17.19 17.14 217s 1268 19.53 [}

Precio del servidio de alcantarillado S/m? 186 288 255 179 217 1]

Ingreso total por m? extraido S/m? 10.46 1335 13.57 10.21 1299 ]

Ingreso total promedio por toma al mes $Sftoma 14.98 17.64 1961 13.76 18.26 )

Facturadon de agua promedio por toma al mes $/toma 14.74 158 13.82 16.1 14.93 15.39

$/toma 1098 1269 1331 9.69 13.39 0

Distribucidn del consume




Poblacion estimada stendida 2020

Distribucién dei consumo %
de agua consumida por usuanos = = — T
domésticos % 8271 8204 84.67 84.56 8.1 84.58 88.26 88.33 88.37 88.32 88.57 88.61
BEUa ConsuInida por usuarins

comerciales % 7.04 7.22 7.04 7.55 7.06 7.38 8.12 8.08 8.12 8.14 8.08 8.07

7% G€ apua CONSUMiaa por Usuarios

industriales % 4.68 5.17 3.96 3.87 4.08 4.1 0.99 1.02 0.96 1 0.92 0.91

% de agua consumida por usuarios mixtos % 5.58 5.56 4.33 4.02 EN 394 2.61 2.56 2.53 2.51 241 2.39
m*/toma 06 0.69 059 073 0.66 0.69 0.79 0.79 0.78 0.61 071 0.61
mi/toma 056 0.67 0.54 071 0s 0.65 0.93 0.69 0.53 0.59 0.63 0.68|
m*/toma 312 3.88 246 3.09 2388 299 288 283 278 273 268 263

Consumo piiblico promedio por toma al mes m*/toma [} ] [1] 0 ] [i] (1] 0 L] [ 0 1]

Consumo mixto promedio por toma al mes m*/toma 1.04 1.22 0.85 112 0.95 107 0.99 0.97 0.94 092 0.89 0.87
Weses de

Cartera vendida en meses de fac fa i6 494,778.1S 425,276.18 510,548.35 HiVALOR! 535,947.82 545,956.22 436,693.75 450,435.08 382,115.75 406,756.42 426,114.83 417,001.25

Empleados Administrativos % w05 T as 288 88 238 %8 | 28 38 TR 288 288 288

Empleados en agua potable % 17.36 17.36 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24

Empleados en drenaje sanitario % 13.22 13.22 14.4 144 144 144 144 1a.8 144 144 14.4 144

Empleados en tratamisnto de agua % 157 157 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32

en el drea de % 248 248 24 24 24 24 24 2.4 24 24 24 24

Empleados por cada mil tomas de agua Empleados 4.8 438 494 494 493 492 491 49 4.89 4.88 487 4.86

Tomas con servicio continug % |

e e e Cat FES =

BN i

Fsia 44.58% 56.07% 42.35% 56.70% 48.76% 53.37% 54.74% 57.69% 45.27% 51L02% 54.05% 44.28%
Comercial % 60.81% 65.84% 70.93% 66.74% 6L.14% 75.15% 65.68% 70.25% 69.75% 82.15% 76.15% 71.25%
Global % 52.69000% 60.95% 56.64% 61.72% 54.95% 64.26% 6021% 63.97% 57.51% 66.58% 65.10% 57.76%
WES 3 ——



