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PRESENTACION

Este proyecto ha sido disefiado y desarrollado durante el afio del 2018 y 2019,
y se fundamenta en varios elementos sustantivos:

- Plan Nacional de Desarrollo.

- El Sistema de Planeacion del Sector Hidrico.
- El Programa Nacional Hidrico.

- El Programa Hidrico Regional.

- El Plan Estatal de Desarrollo.

- El Plan Municipal de Desarrollo.

- Informacion Propia.

El programa se apega fielmente a los calendarios, estructura, contenidos y
demas lineamientos y caracteristicas establecidas por la legislacion en la materia.

Rioverde, marzo del 2019
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MENSAJE DEL DIRECTOR

Los seres humanos podriamos sobrevivir semanas sin alimento, pero
apenas unos dias sin agua. Sin embargo fue hasta el 2010 que la Asamblea
General de las Naciones Unidas reconocio explicitamente el derecho humano al
abastecimiento de agua potable y saneamiento; esto quiere decir que todas las
personas tienen derecho a disponer de forma continua de agua suficiente, salubre
fisicamente accesible, asequible y de calidad aceptable para uso personal y
domestico.

Nuestro municipio tiene condiciones hidrologicas muy diversas, cada region
del territorio tiene sus bondades y desafios hidricos, cada ciudadano tiene una
necesidad y una relacion diferente con el agua. La diversidad de climas y cuencas,
es el elemento fundamental de nuestra riqueza y patrimonio natural. De manera
gue tenemos la enorme responsabilidad de planear adecuadamente las acciones
gue llevaremos a cabo para administrar y gestionar nuestra agua en forma
sostenida, sustentable y responsable, considerando el cambio climatico, el

crecimiento demografico, la industria, el comercio y Agroindustrial.

En este documento estan reflejadas no solo las estrategias y lineas de
accion para las politicas publicas, sino la conciencia colectiva del agua de los
Rioverdenses y las aspiraciones del camino que debemos seguir para llegar a la
gestion integrada y la adecuada gobernanza de los recursos hidricos. Este
proyecto contiene una politica del agua que incluye la participacion de diversas
dependencias y niveles de gobierno para trabajar juntos en su cumplimiento, los
préximos afios serdn decisivos para transitar hacia una nueva etapa de
prevencion, uso eficiente y mejores servicios, lo que requiere de cambios
profundos en el sector y reformas juridicas que nos permitan mejorar nuestras
capacidades y construir las herramientas para enfrentar los desafios y permitir que

el agua siga siendo el motor que mueva a sociedad.
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INTRODUCCION

El agua debe ser apreciada como un elemento integrador que contribuya a
dar paz a los Rioverdenses, para evitar conflictos y dar seguridad a todos; que
contribuya a ser un factor de justicia social, que todos los ciudadanos tengan
acceso al recurso de manera suficiente, asequible, de buena calidad y oportunidad
para hacer valer el derecho humano, que sea un elemento que contribuya a

disminuir la pobreza en el municipio y que propicie el bienestar social.

Que favorezca el cambio en nuestra cultura y educacion para lograr una
sociedad participativa y comprometida en la construccion del Rioverdes que todos
deseamos; sin duda, que siga siendo el promotor del desarrollo sustentable, el
factor esencial para el crecimiento econdmico en términos de un uso y manejo
cada vez mas productivo; y finalmente que sea el elemento que genere
responsabilidad para convertirnos en una referencia de liderazgo en la gestion,

administracion y manejo integral del agua.

Como una estrategia global, el Organismo Operador ha hecho una sélida
apuesta para atender la seguridad hidrica, el derecho humano al agua y
saneamiento basico y, por ende, el apoyo objetivo y bien sustentado a la poblacion
en el mejoramiento integral de la gestion del agua, incluyendo la prestacion de los
servicios, con base en el desarrollo de su capacidad de trabajo y de articulacién de
manera amplia y productiva con entidades federales, estatales y municipales, con

apoyo en una transversalidad institucional que debe madurar y perdurar.

Para superar los grandes y complejos desafios en materia de agua, es
primordial sumar voluntades, capacidades y recursos; asi como cambiar la forma
tradicional de relacionarnos con ella, es decir, no seguirla viendo como un recurso
inagotable, sino como un bien escaso y costoso que es necesario administrar

responsablemente.

Es asi que, con apego a la ley de planeacion, se formula este proyecto, con
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un enfoque multisectorial, en virtud de la necesidad de requerir de mas de una
dependencia coordinadora de sector para ello y sobre todo, para su
implementacion. El agua toca todos los sectores de nuestra sociedad, el proyecto
sale al encuentro de respuestas a los problemas de inequidad interpretadas en
relacion con la realidad local y también responde a las demandas de los grupos

sociales marginados.

Este proyecto es un instrumento de planificacion, con vision a largo plazo,
gue define la ruta y los elementos necesarios para transitar hacia la seguridad y
sustentabilidad hidrica en nuestro Organismo Operador. Establece objetivos,
estrategias y lineas de accion, cuyos avances y resultados habran de ser

valorados cada afio para su correspondiente actualizacion.

La situacion del agua potable para el municipio de Rioverde, San Luis
Potosi, presenta marcados contrastes, desde su disponibilidad, asi como la
calidad de la misma, ya qué a pesar de la aparente disponibilidad del recurso en la
zona media del estado, por las condiciones orograficas del municipio la oferta de

agua no es uniforme en todo el territorio del municipio.
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MISION

Con base en los instrumentos de planificacion, se habra de formalizar las
bases y avanzar en la consecucion del cambio estructural profundo que requiere el
sector agua en nuestro municipio. Se habra de establecer en forma y fondo el
sector agua, articulando a través de mecanismos de transversalidad entre las
dependencias, entidades, organismos, instituciones y la sociedad misma que en
forma conjunta deberan de integrar dicho sector. Los elementos de politica y
administracion necesarios para formar una provechosa relacion de los tres
ordenes de gobierno en materia de agua deberan ser sustentados a través de
mecanismos idoneos tales como convenios, acuerdos, reglas de operacion,
programas especiales con incumbencia territorial determinada, proyectos y

acciones especificas.
En este sentido, la mision de este organismo operador es:

“Establecer politicas de planeacion, técnicas y fin ancieras para
alcanzar un crecimiento generalizado, sostenido y s  ustentable, lo cual nos
permita dotar de servicios con calidad, cantidad y continuidad en todos los
sectores de la poblacion, promoviendo ademas una cu ltura hidrica,
respetando la biodiversidad para un convivio equili brado, elevando la

calidad de vida de la poblacion”.
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VISION

Es fundamental subrayar que el planteamiento, asi como la estructura
contenidos en este proyecto, responden a una vision a largo plazo. Esto es, la
trascendencia de las lineas de accion, estrategias y objetivos, asi como los
mecanismos de modernizacion propuestos. Dentro de esta logica de planeacion
se sugiere enfaticamente que se continuen impulsando las reformas y cambios
estructurales que el sector agua requiere urgentemente para que los recursos
hidricos puedan desempefiar el rol estrategico y ofrecer los elementos suficientes
gue contribuyan al crecimiento y desarrollo de nuestro municipio. Esto deriva de
un concepto de continuidad bien entendida vy justificada a lo largo de los afios en
cuanto a la vision hidrica nacional, especialmente ante las necesidades de
proporcionar agua para el consumo humano y mas recientemente para ir
adecuando la agenda nacional del agua a las necesidades de contar con mas y
mejor informacion, analisis, estrategias y politicas publicas para apoyar la toma de
decisiones, asi, como de alcanzar un saneamiento eficaz en materia de gestion de
efluentes y de adecuacion estratégica y practica en respuesta a la variabilidad

climatica en nuestro pais.

La visidn de este organismo es:

“Ser una institucion en continua modernizacion, efi ciente y productiva,
capaz de mantener la sustentabilidad y equilibrio h idrico; asi como ofrecer a
la ciudadania un servicio de calidad en el suminist ro de agua potable,
alcantarillado y saneamiento, concientizando a la p  oblacion en el uso
racional para la preservacion del agua como element o indispensable para la
vida. Con el fin de elevar la calidad de vida de su s habitantes y preservar el

vital liquido para las generaciones futuras”.
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MARCO NORMATIVO

El proceso de integracion del proyecto estratégico, responde a los principios
gue emanan de varios ordenamientos legales, siendo el principal la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que sefala en el articulo 25 que le
corresponde al Estado la rectoria del desarrollo nacional para garantizar que éste
sea integral y sustentable, que fortalezca la soberania de la nacion y su régimen
democratico y que, mediante el fomento del crecimiento econémico y el empleo y
una mas justa distribucion del ingreso y la riqueza, permita el pleno ejercicio de la

libertad y la dignidad de los individuos, grupos y clases sociales.

En segundo término, en el articulo 26 constitucional se establece que el
Estado organizard un sistema de planeaciéon democratica del desarrollo nacional
gue imprima solidez, dinamismo, permanencia y equidad al crecimiento de la
economia para la independencia y la democratizacion politica, social y cultural de
la nacion, La planeacion del desarrollo nacional debe de ser de caracter
democratico y los fines del proyecto de la nacién contenidos en la constitucion
determinan los objetivos que se incorporaran al plan y los programas de
desarrollo. Ademas, mediante la participacidon de los diversos sectores sociales se
recogen las aspiraciones y demandas de la sociedad para incorporarlas a estos

instrumentos de gestion.

Asi mismo, los parrafos quinto y sexto del articulo 27 constitucional
determinan que las aguas comprendidas dentro de los limites del territorio nacional
corresponden originalmente a la nacion, que ese dominio es inalienable e
imprescriptible, y la explotacién, uso o aprovechamiento del recurso no podra
realizarse sino mediante concesiones otorgadas por el ejecutivo Federal de

conformidad a las reglas y condiciones que establezcan las leyes.

Por su parte, el articulo 134 constitucional estipula que los recursos
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economicos de que disponga la Federacion, los Estados, los Municipios, el Distrito
Federal y los 6rganos politico administrativo de sus demarcaciones territoriales se

administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez.

La Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH)
establece en el articulo 16 los parametros para la elaboracion y aprobacion de la
ley de ingresos y el presupuesto de egresos, los cuales deben realizarse con base
en objetivos y pardmetros cuantificables de politica econémica y tomando en
consideracion los indicadores de desempefio correspondientes. A demas deberan
ser congruentes con el PND 2013 -2018 y los programas que se derivan del

mismo.

La Ley de Aguas Nacionales (LAN), sefiala en el articulo 1, es
reglamentaria del articulo 27 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en materia de aguas nacionales y tiene por objeto regular la
explotacion, uso o aprovechamiento de dichas aguas, su distribucion y control, asi
como la preservacion de su cantidad y calidad para lograr su desarrollo integral
sustentable. Menciona esta Ley en la fraccién | del articulo 7 a la gestidn integrada
de las aguas nacionales de utilidad publica, y la sefiala como una prioridad y
asunto de seguridad nacional. Establece el articulo 15 que la planeacién hidrica
debe ser de caracter obligatoria para la gestién integrada de los recursos hidricos,
conservacion de los recursos naturales, de los ecosistemas vitales y del medio
ambiente, lo que convierte al proceso como el instrumento mas importante de la

gestion hidrica.

Asimismo, el articulo 9 fraccion Il establece que la comisién nacional del
agua (CONAGUA) es el responsable de integrar y formular el programa nacional
hidrico en los términos de la misma y de la ley de planeacion, asi como de

actualizar y vigilar su cumplimiento, ademas de proponer criterios y lineamientos
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gue permitan dar unidad y congruencia a las acciones del Gobierno de la

Republica en materia de aguas nacionales y de sus bienes publicos inherentes.

Por otro lado, la ley de Planeacién establece las normas y principios
basicos que guian la planeacién nacional del desarrollo, asi como las bases de un
sistema nacional de planeacion democratica (SNPD). El articulo 4 estipula que es
responsabilidad del ejecutivo federal conducir la planeacion nacional del desarrollo

con la participacion democrética de los grupos sociales.

En la misma ley, en el articulo 22 se sefiala que el PND indicara los
programas especiales que deben ser elaborados, los cuales observaran
congruencia con el mismo. A demas, el mismo ordenamiento en el articulo 26
establece que los programas especiales se referiran a las prioridades del
desarrollo integral del pais, fijadas en el Plan Nacional de Desarrollo o las

actividades relacionadas con dos o méas dependencias coordinadoras del sector.

Es asi como el PND 2013 -2018, aprobado por decreto publicado el 20 de
mayo del 2013 en el diario oficial de la federacién, se definen los programas
sectoriales, especiales y regionales que la presente Administracion Publica
Federal (APF) elaborara para lograr las cinco metas nacionales que llevaran a
México a su maximo potencial. Entre estos queda en la categoria de especial el
PNH 2014-2018.

Dentro del &mbito Estatal, tenemos el PED 2015 -2021, En su construccion
se reconocieron los problemas mas apremiantes del Estado, se organizaron los
esfuerzos para atender e impulsar los 5 Ejes Rectores del desarrollo integral de
nuestro Estado. El Plan se inspira en los valores de la historia y de cultura del
estado. Lo anima un gran acto de voluntad colectiva por alcanzar un desarrollo

econdmico equilibrado, que genere el mayor beneficio posible para las familias de
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las cuatro regiones de San Luis Potosi.

En lo local se encuentra, el PMD 2018-2021, El presente Plan de Desarrollo
Municipal con Enfoque Basado en Derechos Humanos Cercano a la Gente, es la

herramienta de base para la gestion municipal en el periodo 2018-2021.

El plan refleja el compromiso del presidente municipal y su gabinete con la
garantia, proteccion, promocion y respeto de los derechos humanos. De tal forma
que las acciones que se han identificado como prioritarias para el periodo 2018-
2021 tienen como objetivo primero y Ultimo progresar en la habilitacion del goce de

derechos humanos a las personas que habitan en el municipio.

Es importante sefialar que han sido incluidas acciones especificas con
miras a proteger los derechos humanos de las mujeres y a la promocion del
enfoque de género, no discriminacion y la atencion a los derechos econémicos,
sociales y culturales (DESC) en los diferentes proyectos que el municipio

desarrollara en los préximos tres afos.

El plan esta armonizado con el Plan Nacional de Desarrollo, asi como con
el Plan Estatal de Desarrollo, de tal forma que esta organizado atendiendo los ejes
de ambos. Como se observa en la lista siguiente el municipio ha integrado en los
ejes del plan los temas centrales para los procesos de desarrollo y fortalecimiento

del municipio:

1 Rioverde Prospero.

[ Rioverde Seguro.

71 Rioverde Incluyente y con Educacion de Calidad.

[ Rioverde Sustentable y con Servicios de Calidad.

[ Rioverde con Buen Gobierno y Participacion Ciudadana.
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DIAGNOSTICO.

INTRODUCCION

El agua es un recurso finito indispensable para la salud publica, lols
ecosistemas,la biodiversidad, la produccion de alimentos, la industria, la energia y
el desarrollo economico, principalmente. Por ello se le considera un factor
estrategico de seguridad nacional asi como de estabilidad social y politica de

nuestra nacion.

Si bien en algunas regiones del pais el agua es suficiente para satisfacer las
demandas sin conflicto de por medio, en dos tercios del territorio, donde ocurre el
mayor desarrollo economico y la concentracion demografica mas importante,
existe una gran presion sobre el vital liquido, de por si escaso, al encontrarse
comprometido para usos previamente establecidos. Entonces, resulta de gran
importancia articular un modelo de gestion de recursos hidricos cada vez mas
eficiente y flexible, acorde con su entorno, sin limitar el desarrollo economico y

social del pais.

La politica hidrica nacional ha respondido, desde principios del siglo XX, a
las demandas de la sociedad con una gestion de la oferta de agua, enfocada al
desarrollo socioeconémico, mediante la construccion de infraestructura hidraulica
diversa: presas, acueductos, pozos y sistemas de suministro de agua potable,

entre otras. Ello ha posibilitado el acceso al agua a un gran nimero de mexicanos.

Mexico cuenta con un sistema de concesiones y asignaciones de agua
superficias y subterranea regido por la LAN, la Comision Nacional del Agua es la
aurtoridad nacional en la materia. Sin embargo, los esfueszos para administrar los
recursos hidricos del pais han sido insuficientes, en virtud de que no se hna

consolidado los mecanismos e instrumentos para implementar eficientemente las

Proyecto Estratégico 2018-2021 18



politicas publicas en materia del agua.

Por ello, el sector agua requiere un proceso de reformas que complemente
el enfoque puramente tecnico-hidraulico para hacer mas eficaz el proceso de la
gestion integrada de los recursos hidricos, al incorporar planteamientos
concebidos desde la perpectiva social y ambiental en el marco del desarrollo
sustentable. Se necesitan instituciones modernas, eficientes, fuertes, confiables y
capaces, que aprovechen la experiencia hidrica mexicana. Para logralo se
requiere una reforma al proceso de planificacion para inducir cambios
institucionales, juridicos, tecnicos, cientificos, sociales, economicos, financieros,
presupuestales e informaticos en los tres ordenes de gobierno y las
organizaciones de usuarios y la sociedad.

La disponibilidad natural media per capita de agua en Mexico era en 1950
de 18, 035 m3/hab/afio y en 2013 pasé a 3,982 m3/hab/afio, cifra calificada como

baja por el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo.

El sistema de agua de uso publico urbano que abastece a la Cabecera
Municipal, tiene su inicio en las antiguas juntas municipales, la de Rioverde,
S.L.P., inicia sus actividades alrededor del afio de 1970, fecha de la que data la
infraestructura principal de la citada cabecera municipal, como una situacion
curiosa la mayoria de los pozos que abastecen de agua a Rioverde, se encuentran
ubicados en el vecino municipio de Ciudad Fernandez S.L.P.
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36. TIPICO AGUADOR DE LA REGION )
RIO VERDE} S.,P. %} ;

Junta de Agua Rioverde.
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SITUACION ACTUAL

En la actualidad el encargado de prestar los servicios de agua potable en
cabecera municipal de Rioverde, estd legalmente constituido para prestar los
servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y saneamiento en el municipio
de Rioverde, S. L. P., en apego del Decreto No. 923, de fecha jueves 16 de
febrero del 2012, por medio del cual se reforma y deroga, el Decreto No. 104 por
medio del cual se crea el Organismo Operador Paramunicipal de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento Descentralizado de las Autoridades del
Ayuntamiento de Rioverde, S.L.P., de fecha 1° de Junio de 1998.

El Organismo Operador del Agua de Rioverde, cuenta en la actualidad con
9 pozos para prestar el servicio de agua publico urbano, mismos que estan
amparados con los titulos correspondientes registrados ante la Comision Nacional
del Agua (CONAGUA), con los que se presta dicho servicio a la poblacién de la
cabecera municipal. Basta decir, que con estos pozos se satisface sin problemas

la demanda actual de agua de la citada cabecera municipal.

El agua llega de la zona de pozos por medio de una linea de conduccion de
6.9 kilbmetros de longitud, por medio de gravedad, en tuberia de polietileno de alta
densidad con un diametro de 20 pulgadas. Recientemente construida, con esta
rehabilitacibn se mejoré sustancialmente el abasto de agua, de la cabecera

municipal, al reducirse las fugas y aumentar el volumen disponible.

La red de distribucion de la mancha urbana se cuenta con varios macro-
circuitos con didmetros variables, mismos que sirven para distribuir de forma
adecuada el agua en todos los domicilios que tienen contrato con el organismo
operador del agua, con lo que se garantiza que en la actualidad el organismo

operador cuente con unas finanzas sanas.
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Toda el agua que se entrega en los domicilios atendidos por el organismo
operador se da un tratamiento mediante gas cloro, con el fin de evitar
enfermedades diarreicas y la propagacion de cualquier tipo de contagio por medio
bacterioldégico al cumplir con todas las recomendaciones hechas en la materia,

tanto por la Secretaria de Salud, como por la CONAGUA.
ALCANTARILLADO
SANITARIO

En este rubro las cosas se simplifican ya que este servicio solo se presta en
la cabecera municipal, en un porcentaje que ronda el 85 % de cubertura de agua,
de ese tamafio es la de drenaje sanitario, mismo que tiene una amplia gama de
diametros y materiales, mismos que van del Concreto Simple, PVC, y el PAD, con
didmetros desde las 8 pulgadas, hasta las 48 pulgadas, sobre todo en la zona

centro de la cabecera municipal.

Hay que resaltar, que la mayoria de las tuberias arriba mencionadas, ya
cumplieron su vida util hasta del doble para la cual fueron disefiados, es decir
tuberias que fueron disefiadas para una vida util de 25 afos, faciimente ya
cumplieron mas de 40 afios de servicio, razén por la cual dichos drenajes ya
dejaron de servir al presentarse derrumbes y caidos en las lineas méas antiguas de

drenaje de la ciudad.

Una estimaciéon muy conservadora puede arrojar hasta un 40 % de la red
actual de drenaje que necesita ser cambiada o rehabilitada, para evitar entradas
de agua contaminada, sobre todo en temporada de lluvias, ya que se detiene el
flujo del agua al saturarse el material debido a las lluvias, con lo que se favorecen

la presencia de enfermedades diarreicas y la contaminacion de los mantos
PLUVIAL

En lo que se refiere al drenaje pluvial, este es practicamente inexistente, ya
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gue solo existe en la zona aledafia al puente del reloj y en el boulevard
ferrocarrilero, en su tramo comprendido entre la calle de Matamoros y hasta el
puente de fierro del ferrocarril, esta es una obra necesarisima, ya que se ha
incrementado notablemente la pavimentacion de calles en ambas cabeceras
municipales, con lo que se evitan los encharcamientos, reduciéndose la infiltracion
y se propicia el escurrimiento superficial, debido al aumento de las éareas

pavimentadas.

SANEAMIENTO

En estos momentos se puede decir que la totalidad de las aguas negras
generadas en ambas cabeceras municipales, son tratadas en su totalidad, ya que
todos los drenajes de ambas cabeceras municipales estan conectadas por medio
de colectores, que conducen a la planta de tratamiento de la zona conurbada de
las cabeceras municipales de Ciudad Fernandez y de Rioverde, S.L.P., mismas en
donde se concentran todas las aguas servidas de los tres organismos operadores
gue actualmente operan en el area de estudio. La PTAR de la zona conurbada, se
diseii6 de acuerdo a la NOM-001 de la SEMARNAT 1996 y se encuentra
operando de acuerdo a dicha norma, mencionandose que en forma rutinaria se
realizan dos tomas de muestras por mes, a la entrada y a la salida por medio de
un laboratorio certificado autorizado por la CONAGUA, tanto a la entrada como a
la salida, dichos resultados se tienen que reportar a la misma comision del agua y
en base a los resultados obtenidos de las pruebas de laboratorio se tiene realizar
las declaraciones correspondientes a la secretaria de hacienda, de acuerdo a lo
marcado en la Ley de Pago de Derechos, declaraciones que se tienen que realizar
de forma trimestral y que solo ocasionan pago, en la medida de que los resultados
de los analisis realizados por el laboratorio certificado rebasen los limites maximos

permisibles, todo de acuerdo a la norma citada parrafos arribas.

Se tiene capacidad para sanear las aguas residuales de 150 Ips, los cuales
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con la construccion y rehabilitacion de redes de atarjeas se espera sea rebasada
esta capacidad para este afno, es por ello que se proyecta construir una segunda
atapa con una capacidad de 75 Ips y con ello cubrir en el futuro la demanda de la

ciudad.

ENERGIA ELECTRICA

Para prestar el servicio eficiente a la ciudadania, por las condiciones de las
fuentes de abastecimiento, se necesita de estar bombenado el agua para extraela
del subsuelo, esta accion requiere de energia electrica, el consumo de la misma,

determina o da una vision del estado del organismo operador.

De igual forma para el saneamiento del agua que producen los ciudadanos,
por las condiciones y ubicacidn de la infraestructura de saneamiento, se requiere
bombear el agua residual desde el carcamo hasta la planta de tratamiento. Esta

accion tambien requiere de energia eléctrica.

Actualmente se tiene un egreso por consepto de consumo de energia
electrica, que anda por un monto de $ 6,842,294.00, que esta considerado como
un gasto alto, que puede ser disminuido, dando mantenimiento adecuado y

aportuno a las instalaciones correspondientes.

DESARROLLO INSTITUCIONAL.

Para prestar un servicio eficaz y eficiente, nuestra institucion debe de estar
a la vanguardia en el desarrollo intitucional y de tecnologias, desde hace muchos
afios nuestra institucion requiere mucho de capacitacion a su personal, renovar
nuestros equipo de computo, programas de cobro, contabilidad, disefio y
presupuestos, equipo de comunicacién, asi como plantilla vehicular, maquinaria

menor y mayor.
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INFORMACION ADMINISTRATIVA'Y COMERCIAL.

El organismo operador desde hace mucho tiempo hace frente a desafios
tales como aumento de los costos de operacion, deterioro de la infraestructura los
cada vez mas estrictos requisitos de regulacion, los cambios de poblacién y una
fuerza de trabajo que cambia rapidamente. Si bien el organismo se encuentra
pasando de wuna prioridad urgente a la siguiente, otros han aplicado
sistematicamente los enfoques de la gestion eficiente que los han ayudado a
mejorar sus productos y servicios, aumentar el apoyo comunitario y garantizar un

organismo operador fuerte y viable por muchos afios.

La gestion eficiente del organismo puede ayudar a mejorar la administracion
de su infraestructura y su desempefio en muchas areas vitales y responder a los
retos actuales y futuros. El hacer frente a estos requiere también de una continua

colaboracion entre los diferentes 6rdenes de gobierno y la sociedad.

El organismo operador, al no contar con apoyo presupuestal del gobierno
municipal, estatal o federal. Sobrevive con lo que recauda por eso es de gran
importancia dar seguimiento a los programas de ingresos y egresos que definen
de manera directa el estado del organismo operador. De manera especial se debe
tener presente la cartera de usuarios que es la que define los ingresos, asi como
el periodo de facturacion para que de una manera eficiente lograr una operacién

correcta, cumpliendo con la normatividad establecida.

La informacion béasica con la que se cuenta en el organismo operador es la
gue se relaciona enseguida, tomada en el periodo comprendido de enero a
diciembre del 2018.
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I. DATOS GENERALES

Nombre del Prestador: e wanan ALTORIMEGS B A UHTAKIEN O D6 e o e
Siglas del Prestador: SASAR
R.F.C.: OOPIBOROZSK2

Domicilio

Calle y Nomero: CENTENARIO 226

Colonla: CENTRO

Localidad; RIOVERDE

Municipio: RICVERDE

Estado: SAN LUIS POTOSI

Codige Postal: 79610

Datos d

e Contacto

Teléfong: 4878725212, 4878722939, 4871060149

Pagina Web: www.sasar-ricverdesip.gab.mx

(Carren electrénice general: sasar_direcclon@hoimail.com

irector o Titular del Prestador de Senviclos: C.F, GILDARDD

(Cargo del reprasamante del prestador: DIRECTOR GENERAL

MOREND HERMANDEZ
Consejo Directive

u Organo de goblemo

El prestador cuenta con un Consejo Directive u Organo de

gabierno similar: SI

% de participacion de la sociedad civil: 57%

Ambita Territorial

Ambita;

FABECER#. MUNICIPAL ¥ LOCALIDADES

Otros operadores en el drea

5l existen otros Operadores prestando el servicio en su NINGUND

area territorlal, éCudntos son? ol
Servicios Prasiados:

Agua patable: 51 WAlcantarillado: 81

Tratamiento de aguas residuales: 51 luvial: NO
Personalldad Juridica

ORGAMISMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

Qtro (especificar):

Localidades y Poblaclon a las que les proporciona y de

preporcionar 8l sarvicio, DESGLOSAR EN HOJA ANEXA |

Numero de loczlidades a las que les proporciona @l servicio: 22
Poblacién total de las localidades a las que proporciona el servicio: 64,012
Numero de localidades a las que tiene obligacion de dar servicio: 22
Poblacién total de las localidades & las que tiene obligacion de dar servicio: 64,012

Medidas para el cobro de adeudo da servicios

Requerimiento flscal: SI

Embargo: NO

Reduccion de caudal: 51

Suspensién del serviclo: 81

Juicio mercantil: NO

Otra {especifique):
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Periodicidad de facturaclén: MENSUAL

II. INFORMACION DEL AREA TECNICA

Valumenes de agua medidos y asignados

Valor
Agua subterrdnea extraida (m3/afio) 4,172,508
Agua superficial extraida (m3/afia) [i]
Agua del mar extraida (m3/afio) [i]
Agua en blogue {m3/fafio) a
Volumen macro medido (m3/afio) 4,172,508
Capacidad Instalada de praduccion de agua (m3/ano) 4,172,508
Potabilizacién y desinfeccidn
Agua producida desinfectada [m3/ano) 4,172,508
Plantas (n) 1
% Produccidn que cumple con NOM 127 S5A 1994 4,172,508

Principales contaminanteas con los que se incumple la NOM 127 SSA 1994 -

Fierro y/o manganeso: MA [Arsénico: NA
Eldor: WA Okros: DUREZA TOTAL
Captaciones y medidores. DESGLOSAR EN HOJA ANEXA
Captaciones (n.) 7
Captaciones activas (n.) 7
Macro medidores {n.) 7
Tanques
Capacidad de tanques (m3) 900
Numers de tangues 2 INACTIVOS
Tuberias y Red
Longitud de red de conduccion (km) 7.9
Longiltud red de distribucion (km) 85.93
Longitud de red de alcantarillado sanitario y mixoo (Km) 45.79
Longitud de red da alcantarillada y pluvial (km) 4.13
Rehabilitacion de tuberia de agua potable y de colectores (km) 1.406
Catastro
Area cublerta con el servicio de agua potable {ha) 1,786.21
A;ea cubierta con el servicio de agua potable que cuenta con un catastro SIG NO SE CUENTA CON SIG
irz:; cubterta con el servicio de alcantariliada (ha) 1,422.81
A:za cubierta con el servicio de alcamarillada que cuenta con un catastro SIG NO SE CUENTA CON SIG
Erargs
Cﬁ:iﬂmo de energia eléctrica para produccldn y distribucidn de agua potable 1,764,950 kWh
i?unst{mo de energla eléctrica en saneamients (kWh} 416,636 kWh
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Produccién de energla (kWh) |' 0

Continuidad de serviclo

Tomas con servicio continlo (n.) | 22,989

Saneamiento y volimenes de aguas residusies tratadas

Nimero de descargas de aguas residuales con o sin tratamiento a cuerpos 1
receptores federales

Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales (1/s) 150
Capacidad Instalada en plantas de tratamiento de aguas residuales (I/s) 150
Volumen anual de agua residual tratade (m3) {medido vy estimado) 2,269,712
Volurmen de agua residual tratada usada para areas plblicas (m3/afio) i)
Wolumen de agua residual tratada usada en [a industria (m3/afia) 0
Volumen de agua residual tratada usada en el rizgo (M3/afio) 2,269,712
Zonas de inundaciones detectadas

MNomero de zonas de Inundaciones periddicas (n.) 4]
Extension total (ha) 0

III. INFORMACION DEL AREA COMERCIAL

Tamas, usuarios, conexiones y micro maedidores Valor
Habitantes por vivienda 3.7
Tomas domésticas y mixtas de agua potable (clientes) {n.) 20,178
Tomas comerciales de agua potable {clientes) [n.) 1,675
Tomas industriales de agua potable (clientes) {n.) 152
Otras tomas / clientes (n.) 984
Tomas de agua potable (clientes) (n.) 22,989
Conexiones de agua potable (n.) 22,989
Conexlones nuevas de agua potable contratadas en el afo (n.) 421
Micro medidores Instalados (n.) B67
Tipo Toma Con Medidor (n.) Con Lectura (n.) Sin Lectura {n.}
Domésticas 19,916 16,942 2,874
Comerciales 1,644 1,377 267
Industriales 146 134 12
Ctras 984 HEO 104
Total de tomas activas registradas (n.) 20,243
Micromedidores instalados funclanando (n.) 20,243
Micromedidores con mas de 5 afios de antigledad (n.) 19,382
Usuarios de alcantariliado y saneamiento
Usuarios domésticos de alcantarllado (n.) 18,557
Usuarios de alcantarillade (n.) 18,368
Descargas nuevas de alcantarillado contratadas en el afia {n.) 96
Usuarios que tienen servicio de tratamiento de aguas residuales (n.) 18,368
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T e E T T T I —

Consumo no facturado medide (m3/afio) 46,760
Consumo no facturade no medido {m3/afio) 2,438,528,71
Tipo Tema Volumean Medido (malano) Volumen Estimado (m3ano) |
Domésticas: 2,034,345.36 1,937,471.68
Comerciales: 150,713.66 143,536.81
Industriales: B9,988.77 85,703.59
Otras: 177,244.69 168,804.46
Facturacion Anual

Monto facturade de serviclos de alcantarillado {$)

5,282,013.36

Maonto facturado de tratamiento de aguas residuales ($)

2,481,750.56

Facturacion Anual por Tipo Toma Servicio Medido (Haho) Servicio No Medido (fano) |
Domesticas: 33,265,672.74 4,192,983 12
Comerciales: 3,860,958.26 499,279.32
Industriales: 3,310,207.51 39,077.28
Otras: 2,778,949.32 154,152 48

¥ de un consumo da 15

Importas facturados a un usuario doméstica de [a clasificaci &n con mas representacion, por sarvicio medido
m3fmes

Importe pars el usuario doméstico por servicios de agua potanie (S/mes) 137.28
Importe para el usuario domeéstico por servicios de alcantarllado ($/mes) 23.B8
Importe para el usuario domestico por servicios de saneamiento (5/mes) 15.93
IV. INFORMACION FINANCIERA
Recaudacién Valor
Recaudacion por servicio de agua potable ($/afia) 432,413,976.57
Recaudacién por servicios de alcantarillado ($/ano) $5,724,000.29
Recaudaclon por servicio de saneamiento (%/afn) $2,657,246.24
Recaudacldn por derechos de nuevos usuarios ($/8h0) %190,366.81
Recaudaciones por obros conceptos ($/afa) $5,884,894.28

Subsidios y crédilos

Ingresos de subsidios ($/afo)

$7,336,642.56

Ingresos de créditos de instituclones financieras ($/afio) 1]
Coslos y Egresos

Costos de namina ($/afio) $18,745,981.94
Costes de energia ($/afo) $6,842,294.00
Costos de pago de derechos ($/ano) 626,615
Costes de materiales, quimicos y gensrales (%/afa) £9,502,796.59
Gastos por serviclos externos (outsourcing) ($/afa) $4,352,159.68
Intereses del servicio de deuda ($/afio) 4]

Depreclacionas

Gastos de depreciaciones (S/ano)

$6,6B4 B35.60

Egresos en Inversiones

Inversiones de ampllacidn ($)

$4,3308,208.23

Inversion de rehahilitacian (%)

$471,301.94

Otras inversiones — modernizacidn ($)

$1,768,615.98

Datos contables
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Activo circulante (%)

$14,647,712.30

Pasivo circulante ($)

$1,840,237.66

Activo total (3)

$100,227,998.07

Pasivo total ($)

$2,358,519.20

V. RECURSOS HUMANOS

Recursos humanos

Valor

Personal (n. de empl.}

92

Puestos geranciales {n.)

Afios ejercidos en cargos gerenciales (n.)

MUNICIPIOS A LOS QUE PRESTA LOS SERVICIOS

RIOVERDE

VI. COMUNICACION-ATENCION Y CULTURA DEL AGUA

{poblacién que asistia & las pladcas/poblaciin tatal a la que tiens
chifigeddn de dar ol servicio de AP) x 100

Boletines publicados en medios Impresos (indicar nimero y | 10 BOLETINES, DIA MUNDIAL DEL AGUA, TAPATON,

temas) SANEAMIENTO,

Boletines transmitidos en radic (indicar ndmern v temas 5 AVISOS DE MANTENIMIENTO

Boletines transmitidos en tv {indicar nimero v temas) [i]

Quejas por fugas de agua potable recibidas 2,395

Quejas por fugas de sgua potable atendidas 2,380

uejas por falta de agua en domicilios 556

Quejas por falta de agua atendidas 552

Otras (indicar nimero y tipo) tanto recibidas comeo 19,281 Recibidas

atendidas 18,674 Atendidas

Platicas de Cultura del Agua Mmers Participantes Temas

redlizadas

Sector Educativo

PREESCOLAR 29 1200 EL CICLO DEL AGLA, CHIPT —
CHIPI, SANEAMIENTO

PRIMARLA 35 3500 CICLO DE AGUA URBAND,
SANEAMIENTO, CUENCAS,
CAMBIO CLIMATICO, AGUA Y
SALUD,

SECUNDARIA 3 1315 EL CICLD URBANCG DEL
AGUA, CAMBIO CLIMATICO,
SANEAMIENTO, HUELLA
HIDRICA, AGUA Y SALUD

MEDIO SUPERIOR 1 450 AGUA Y SALUD

SUPERIOR 2 920 AGUA Y SALUD, EL DERECHD
HUMAND AL AGUA,
CALENTAMIENTO GLOBAL.

Sector Indusirial
1 1 [ 10 | SANEAMIENTC
Sector Agricola

1 5 600 EL CICLD DEL AGUA
URBANO, CLORACION,
CUIDADD DEL AGUA

Comercial

i & [ 10 | SANEAMIENTG

TOTAL [ | |

% de cobertura con accicnes de Cultura del Agua 11.76%
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Del analisis de lo antes expuesto, se pueden observar que, en el
abastecimiento de agua potable persisten pérdidas importantes de agua en las
redes de distribucion del orden del 55% debido, principalmente, a la edad de las
tuberias, falta de control de la presion y mala calidad de los materiales empleados,
en los domicilios se siguen utilizando muebles de alto consumo y se presentan
fugas inadvertidas a no atendidas. Ademas, se tiene una alta rotacion en los
puestos directivos de los organismos operadores aunado a sus bajas eficiencias
comerciales.

Los principales problemas son la falta de recursos financieros para la
construccion, rehabilitacion y mantenimiento de la infraestructura; los altos costos
de energia eléctrica para la operacion; falta de capacitacion del personal operativo

y deficiente cultura de pago del usuario por los servicios que se le prestan.

Entre los problemas a los que se enfrentan se pueden mencionar:

1. Baja eficiencia de los equipos electromecéanicos utilizados para la
captacion y distribucion del agua potable a la poblacién, debido a la
falta de mantenimiento adecuado, que resulta en la introduccién de un
gasto insuficiente al sistema.

Baja presion hidraulica en la red de distribucion de agua potable.

3. Falta de capacidad de regulacion del sistema de distribucion, al igual
gue la del equipo electromecénico, para satisfacer la demanda durante
los periodos pico.

4. Red de distribucién sin la sectorizacion adecuada, para poder dar el
mantenimiento requerido.

5. Deficiencia en la macro y micro medicion, que resulta en ineficiencias
del sistema de facturacion y cobro por el servicio.

6. Subutilizacion de la capacidad de la red de alcantarillado sanitario, por

tener usuarios sin conectar a la red, aunque las lineas cuentan con
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suficiente capacidad.

7. Equipos de bombeo insuficiente para la conduccién de las aguas
residuales a las lagunas de tratamiento, un carcamo deteriorado, que
resulta en frecuentes derrames de aguas negras que corren hacia el rio
verde.

8. Sistemas de tratamiento de aguas residuales insuficiente, sin un re-uso
del agua tratada, operando bajo condiciones de sobrecarga.

9. Falta de capacidad institucional para tener un nivel de eficiencia
aceptable en la operacién, conservaciéon y mantenimiento de los
sistemas de agua potable, alcantarilado y saneamiento de su

responsabilidad.

Esta problemética genera alteraciones en el medio social y fisico de la zona,
entre estas alteraciones se identifican: desabasto del vital liquido en las
temporadas de gran demanda; contaminacion del suelo y acuifero por atarjeas
colapsadas vy utilizar letrinas y fosas sépticas en vez de conectarse a la red de
drenaje sanitario; el sistema de recoleccion fue construido a principios de los afios
de 1960 para descargar en un cuerpo receptor al este de la ciudad, por medio de
una red de atarjeas y colectores que trabajan a gravedad; el sistema de
disposicion existente, construido a mediados del afio 2007, cuenta con capacidad
para retener dentro de sus lagunas de oxidacion la totalidad de las aguas
residuales generadas por la ciudad. Se busca aliviar la situacion mediante la
utilizacion del efluente para riego agricola, pero esas instalaciones seran

insuficientes en un corto plazo.
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Gerencia Administrativa del Organismo Operador
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ALINEACION A LAS METAS NACIONALES, ESTATALES Y
MUNICIPALES.

El PND 2013-2018 es la hoja de ruta que la sociedad y el Gobierno de la

Republica han delineado para caminar juntos hacia una nueva etapa del pais.

Contiene las metas nacionales, los grandes objetivos de las politicas publicas y las

acciones especificas para llevar a México a su maximo potencial. EI PND

establece cinco lineamientos rectores para el sector hidrico en México.

1.

a r wDn

El agua como elemento integrador de los mexicanos.

EL agua como elemento de justicia social.

Sociedad informada y participativa para desarrollar una cultura del agua.
El agua como promotor del desarrollo sustentable.

México como referente mundial en el tema del agua.

En este sentido el PNH 2014-2018 se deriva y esta alineado con diversos

programas sectoriales y las cinco metas nacionales del PDN 2013-2018.

Figura Il.1 Esquema general de alineacion.

Plan Nacional de Desarrollo
2013-2018

Programa Nacional Hidrico
2014-2018
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Fuente: Comagua, 2013,
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Para la instrumentacion de este programa es necesaria la participacion de

las dependencias federales, estatales y municipales.

Los objetivos que plantea el PHN 2014-2018 inciden de manera directa en:

a)

b)

d)

f)

Promover y fortalecer la gobernanza y gobernabilidad del agua como se
plantea en el Programa Sectorial de Gobernacion;

Garantizar la seguridad hidrica ante los efectos de fenomenos
hidroclimatologicos estremos que atentan contra la vida humana en
apoyo a los Programas Sectoriales de Gobernacion y Defensa Nacional;
Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos sociales en torno al agua
para toda la poblacion en sintonia con lo que establecen los Programas
Sectoriales de Desarrollo Social y de Desarrollo Agrario, Territorial y
Urbano;

Desarrollar el potencial humano del sector hidrico en correspondencia
con lo que establece el Programa Sectorial de Educacion;

Impulsar y orientar un crecimiento verde incluyente y facilitador que
preserve nuestro patrimonio natural al mismo tiempo que genere
riqgueza, competitividad y empleo de manera eficaz, en concordancia con
el Programa Sectorial de Medio Ambiente y Recursos Naturales;

Ampliar y fortalecer la presencia de México en el mundo en materia de
agua como se plantea en el Programa Sectorial de Relaciones

Exteriores.

MULTISECTORIAL I

ESQUEMA DE ALINEACION

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2013-2018: LLEVAR A MEXICO A SU MAXIMO POTENCIAL

MEXICO INCLUYENTE MEXICO PROSPERO

PROGRAMA NACIONAL HIDRICO 2014-2018: LOGRAR LA SEGURIDAD Y SUSTENTABILIDAD HIDRICA

EN NUESTRO PAIS

* LINEAMIENTOS

EL AGUA COMO ELEMENTOQ EL AGUA COMO PROMOTOR
DE JUSTICTA SOCIAL d DEL DESARROLLO SUSTENTABLE
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Alineacion del PESASAR 2015-2018 con PDM 2018-2021,PED 2015-2021, PHN 2014-2018 y PND

2013-2018

México en Paz

Objetivo de | Estrategias del | Objetivo (s) | Objetivo | Objetivo s del | Objetivos Objetivo
la meta | Objetivo de la | sectorial del PNH | PED 2015-2021 | del PMD | del
nacional meta nacional 2014- 2018-2021 PESASAR
2018 2015-2018
1.1 Promover y 1.1.1. Contribuir al 1. Promover y 1. 1. Consolidar el 4. Rioverde 1. Impulsar la
fortalecer la desarrollo  de la fortalecer la Fortalecer sistema Sustentable y gestion
gobernabilidad democracia. gobernabilidad la gestion democratico a con servicios integrada vy
democrética. 1.1.2. Fortalecer la democratica. integrada través de la de Calidad. sustentable
relacién con el y adecuada 4.2. Atencién de los
honorable Congreso sustentabl interlocucion  con Integral a la recursos
de la Union y el e del agua. las diferentes Seguridad hidricos.
Poder Judicial, e fuerzas politicas y Hidrica.
impulsar la organismos de la 4.2.2 Impulsar
construccion de sociedad civil para la gestion
acuerdos  politicos fortalecer la integrada y
para las reformas gobernabilidad. sustentable del
que el pais requiere. 2. Promover | Agua.
1.1.3. Impulsar un principios, valores
federalismo y criterios de
articulado mediante conducta de los
una coordinacion servidores
eficaz y una mayor publicos.
corresponsabilidad 3. Disponer de los
de los tres ordenes elementos
de gobierno. institucionales para
1.1.4. Prevenir y la  creacion  del
gestionar conflictos nuevo sistema
sociales a través del estatal
didlogo constructivo. anticorrupcioén, asi
como esquemas de
auditoria y
fiscalizacion.
36
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1.6. 1.6.1. Politica 1. Coordinar el
Salvaguardar a estratégica para la Sistema

la poblacion, a prevencion de Nacional de
sus bienes y a desastres. Proteccion
su entorno 1.6.2. Gestion de Civil Para
ante un | emergencias y salvaguardar a
desastre de atencion eficaz de la poblacion,
origen natural desastres. sus bienes y
o humano. entorno  ante
fenémenos
perturbadores.
2.

Proporcionar

apoyo a la
poblacién civil
en casos de
desastres de

forma eficaz.

2.
Increment
ar la
seguridad
hidrica
ante
sequias e
inundacio

nes.

1. Salvaguardar la
integridad de las
personas y su
patrimonio, ante

contingencias

naturales o
provocadas.
2. Impulsar el

disefio, operacion y
evaluacion de
estrategias de
gestion integral de
riesgos.

3. Promover la
cultura de
autocuidado y la
organizacién
comunitaria en
materia de

proteccion civil.

4. Rioverde
Sustentable 'y
con servicios
de Calidad.
4.2, Atencion
Integral a la
Seguridad
Hidrica.

424
Incrementar la
seguridad
hidrica ante
sequias e

inundaciones.

2. Incrementar
la seguridad
hidrica  ante
sequias e
inundaciones.
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Alineacion del PESASAR 2015-2018 con PDM 2018-2021,PED 2015-2021, PHN 2014-2018 y PND

2013-2018

México Incluyente

coordinacion

interinstitucional que
garantice la
concurrencia y
corresponsabilidad de
los tres 6rdenes de
gobierno, para el
ordenamiento

sustentable del
territorio, asi como
para el impulso al
desarrollo regional,
urbano, metropolitano

y de vivienda.

2. Construir un
entorno digno
que propicie el
desarrollo a
través de la

mejora de los

servicios
bésicos, la
calidad y

espacios de la
vivienda y la
infraestructura

social.

el acceso a
los servicios
de Agua
Potable,

alcantarillado

y
saneamiento.

Objetivo Estrategias del | Objetivo (s) | Objetivo Objetivo Objetivo s | Objetivo del
de la | Objetivo de la | sectorial del PNH |s del | del PMD | PESASAR
meta meta nacional 2014-2018 | PED 2018-2021 | 2015-2018
nacional 2015-
2021

2.5. Proveer | 2.5.2. Reducir  de 1. Fomentar el 3. Fortalecer | 1. Abatir la 4. Rioverde | 3. Asegurar el
un entorno manera responsable el desarrollo de los el pobreza en Sustentable y abastecimiento
adecuado rezago de vivienda a ndcleos agrarios abastecimien todas sus con servicios de agua y el
para el | través del mediante to de agua y manifestaci de Calidad. acceso a los
desarrollo mejoramiento y acciones en el acceso a | ones. 4.2. Atencién servicios de
de una vida ampliacion de la materia de los servicios Integral a la alcantarillado y
digna. vivienda existente y el cohesion de agua Seguridad saneamiento.

fomento de la territorial, potable, Hidrica.

adquisicion de productividad. alcantarillado 4.2.1.

vivienda nueva. Suelo, vivienda y Asegurar el

2.5.3. lograr una rural y | saneamiento. abastecimien

mayor y mejor gobernabilidad. to de agua y
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Alineacion del PESASAR 2015-2018 con PDM 2018-2021,PED 2015-2021, PHN 2014-2018 y PND

2013-2018

México Con Educaciéon de Calidad

Objetivo de la | Estrategias del | Objetivo Objetivo Objetivo s del | Objetivo s Obijetivo
meta nacional | Objetivo de la | (s) del PNH | PED 2015-2021 | del PMD | del
meta nacional sectorial | 2014-2018 2018-2021 | PESASA
R 2015-
2018
3.5. Hacer del 3.5.1. Contribuir a que 1. Impulsar 4. 1.  Disminuir el 4. Rioverde 4.
desarrollo la inversién nacional la Incrementar rezago educativo. Sustentable y Incrementa
cientifico en investigacion educacion las 2. Impulsar la con servicios r las
tecnolégico y la cientifica y desarrollo cientifica y capacidades formacion 'y la de Calidad. campafias
innovacion tecnolégico crezca tecnoldgic técnicas, certificacion de 4.2. Atencién en materia
pilares para el anualmente y alcance a como | cientificas y competencias  del Integral a la de cultura
progreso un nivel de 1% del PIB. elemento tecnolégicas personal docente. Seguridad hidrica.
econémico y 3.5.2. Contribuir a la indispensa del sector. 3. Elevar el Hidrica.
social formacién y ble para la desempefio escolar 4.2.5.
sustentable. fortalecimiento del transforma con base en la Incrementar
capital humano de alto cién de evaluacion de la Conciencia
nivel. México en aprendizaje de los y el
3.5.3. Impulsar el una alumnos de nivel conocimiento
desarrollo de las sociedad basico 'y medio de la
vocaciones y del superior. problematica
capacidades conocimie 4. Mejorar la calidad hidrica en el
cientificas, nto. de los espacios Municipio.
tecnolégicas y de educativos.
innovacion locales, 5. Preservar y
para  fortalecer el difundir el
desarrollo regional patrimonio cultural,
sustentable e garantizando el
incluyente. acceso a toda la
3.5.4. Contribuir a la poblacién, con la
transferencia y participacion social
aprovechamiento  del y privada.
conocimiento, 6. Impulsar una
vinculando a las agenda para
instituciones de vincular educacion,
educacion superior 'y cultura y deporte
los centros de con bienes y
investigacién con los servicios al alcance
sectores publico, de todos los
social y privado. potosinos.
3.5.5. Contribuir al 7. Impulsar el
fortalecimiento de la deporte de alto
infraestructura rendimiento en las
cientifica y tecnol6gica diferentes
del pais. disciplinas.
39
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Alineacion del PESASAR 2015-2018 con PDM 2018-2021,PED 2015-2021, PHN 2014-2018 y PND

2013-2018

México Prospero

Objetivo de la | Estrategias Objetivo (s) | Objetivo del | Objetivo s Objetivo s | Objetivo del

meta nacional del Objetivo | sectorial PNH 2014- | del PED | del PMD | PESASAR
de la meta 2018 2015-2021 2018- 2015-2018
nacional 2021

4.4, Impulsar y 4.4.1. 1. Fortalecer la 5. Asegurar el 1. Fortalecer 4. Rioverde 5. Asegurar el

orientar un
crecimiento verde
incluyente y
facilitador que
preserve nuestro
patrimonio natural
al mismo tiempo
que genere
riqueza,

competitividad y

empleo.

Implementar una
politica integral
de desarrollo que
vincule la
sustentabilidad
ambiental con
costos y
beneficios para la
sociedad.

4.4.2.
Implementar  un
manejo
sustentable  del
agua, haciendo
posible que los
mexicanos
tengan acceso a

ese recurso.

gestion
integrada y
sustentable del
agua,
garantizando su
acceso a la
poblacion y a
los

ecosistemas.

agua para el
riego agricola,
energia,
industria,
turismo y otras
actividades
econémicas Yy
financieras de
manera

sustentable.

un desarrollo
regional,
urbano y
metropolitano
sustentable,
que promueva
la  inversion
productiva 'y

el empleo.

Sustentable
y con
servicios de
Calidad.

4.2.
Atencion
Integral a la
Seguridad
Hidrica.
4.2.3.
Asegurar el
uso
sustentable
del agua
para fines
Publico
Urbano y

Productivo.

agua para uso
publico urbano
y otras
actividades
econémicas y
financieras  de
manera

sustentable.
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Alineacion del PESASAR 2015-2018 con PDM 2018-2021,PED 2015-2021, PHN 2014-2018 y PND

2013-2018

México con Responsabilidad Global

Objetivo de la | Estrategias del | Objetivo (s) | Objetivo Objetivo s del | Objetivo s Objetivo del

meta nacional Objetivo de la | sectorial del PNH | PED 2015-2021 | del PMD | PESASAR
meta nacional 2014-2018 2018-2021 2015-2018

51 Ampliar vy 5.1.6. Consol idar el 1. Contribuir 6. Consolidar 1. Promover el 4. Rioverde 6. Consolidar al

fortalecer la papel de México activamente en la manejo integral y Sustentable vy Organismo
presencia de como un  actor los foros participacion sustentable del con  servicios Operador como
México en el responsable, activo multilaterales de México en agua desde una de Calidad. lider en la
mundo. y comprometido en en torno a el  contexto perspectiva de 4.2.  Atencion region en el
el ambito temas de internacional cuencas. Integral a la contexto
multilateral, interés para en materia de 2. Incrementar la Seguridad hidrico.
impulsando de México y el agua. capacidad de Hidrica.
manera  prioritaria mundo. tratamiento de 4.2.6.
temas estratégicos aguas residuales y Consolidar al
de beneficio global promover su redso. Organismo
y compatible con el 3. Promover el Operador como
interés nacional. desarrollo y lider en la
difusion de region en el
tecnologias mas contexto
efectivas y hidrico.
eficientes para la
potabilizacién, uso
y tratamiento de
agua.
4. Propiciar el uso
eficiente del agua
en las actividades
agricolas e
industriales.
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OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION.

De acuerdo con la definicion de las Naciones Unidas, la seguridad hidrica
es “capacidad de la poblacion de salvaguardar el acceso sostenible a cantidades
adecuadas y de calidad aceptable de agua para sostener los medios de sustento,
el bienestar humano y el desarrollo socioeconomico, para garantizar la proteccion
contra la contaminacion del agua y los desastres ralacionados con el agua y para

preservar los ecosistemas en un clima de paz y estabilidad politica”.

Rioverde necesita asegurar el abasto de agua para ésta y las generaciones
futuras, de tal manera que el recurso se constituya en una fortaleza que propicie el

desarrollo economico, social y sustentable.

Para Rioverde el agua es un tema de prioridad y asunto de seguridad que
requiere una atencion integral que le permita transitar de un enfoque reactivo a
uno proactivo, contar con el abastecimiento de agua necesario y fortalecer la

capacidad de respuesta ante los retos asociados al cambio climatico.

Cada nueva administracion publica elabora por mandato de ley el proyecto
estrategico que regira al organismo operador por un periodo de tres afios. Tal es el
caso del presente PESASAR 2018-2021 que responde a la problematica actual y a
la vision de seis objetivos, orientados a la solucion de los desafios identificados y

al logro de la seguridad y sustentabilidad hidrica.

Para ello se han definido seis objetivos:
Objetivo 1. Impulsar la gestidn Integrada y sustentable de los recursos hidricos.
Objetivo 2. Incrementar la seguridad hidrica ante sequias e inundaciones.
Objetivo 3. Asegurar el abastecimiento de agua y el acceso a los servicios

de agua potable, alcantarillado y saneamiento.
Objetivo 4. Incrementar las camparfias en materia de cultura hidrica.

del sector.

Objetivo 5. Asegurar el agua para uso publico urbano y actividades econdmicas y
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financieras de manera sustentable.
Objetivo 6. Consolidar al Organismo Operador como lider en la region, en el

contexto hidrico.

Estos seis objetivos, son base de este proyecto estrategico en materia de
agua, requieren la suma de esfuerzos de el organismo operador, gobierno

municipal y la sociedad en general.
OBJETIVO 1. IMPULSAR LA GESTION INTEGRADA Y SUSTENT ABLE DEL AGUA.

Incluye como parte fundamental promover la mejora del gobierno y
gobernanza del agua para incrementar su eficacia via la participacion social y la

coordinacion inter e intrainstitucional para disminuir el riesgo de conflictos.

Estrategia 1.1 Impulsar el aprovechamiento integral del agua.

1.1.1 Promover el uso del agua residual.

1.1.2 Apoyar las acciones para la recarga del acuifero.

1.1.3 Establecer reservas de agua subterraneas y superficiales.

1.1.4 Establecer un sistema de gestion de proyectos con vision a corto,

mediano y largo plazo.

Estrategia 1.2 Mejorar la calidad del agua.

1.2.1 Fortalecer la medicion, evaluacion y analisis de la calidad del agua.

1.2.2 Impulsar la aplicacién de normativa sobre descargas de agua
residuales.

Estrategia 1.3 Fortalecer la gobernanza del agua.

1.3.1 Mejorar la organizacion y funcionamiento del Organismo.

1.3.2 Impulsar la participacion de las organizaciones sociales y académicas
en la preservacion del agua.

1.3.3 Atender la demanda de informacion de la poblacion organizada.
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Estrategia 1.4 Fortalecer la gobernabilidad del agu  a.

1.4.1 Actualizar los instrumentos legales para adecuarlos al marco juridico
vigente.

1.4.2. Impulsar las acciones de vigilancia, inspeccién y aplicacion de
sanciones.

1.4.3. Mejorar el sistema de recaudacion.

OBJETIVO 2. INCREMENTAR LA GESTION INTEGRADA Y SUST ENTABLE DEL
AGUA.

Se pretende reducir la vulnerabilidad de los asentamientos humanos para
evitar pérdidas de vidas humanas y dafios materiales a la infraestructura por

efecto de fendmenos hidrometeorologicos extremos.

Esta administracion reforzara las acciones para concientizar a la poblacion
sobre los riesgos de habitar sobre los cuses de rios y zonas federales y avanzar
en coordinacion con el gobierno municipal en la reubicacién de asentamientos de
alto riesgo de inundaciones. Se impulsara la construccion de infraestructura de

proteccion y control de avenidas.

También se requiere atender las sequias que afectan la distribucién
adecuada y oportuna del agua a la poblacion. Se impulsara un programa disefiado
de tal manera que la poblacion éste mejor preparada para afrontarlas. Se
actualizaran las politicas de operacion de las fuentes de abastecimiento, bajo

criterios de optimizacion orientadas a la maxima productividad.

Para conseguir lo anterior, se requiere la accion coordinada del organismo,

gobierno municipal y la ciudadania.
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Estrategia 2.1 Apoyar a la poblacién en condiciones de riesgo.

2.1.1 Fortalecer o Impulsar la creacion de un equipo especializado en
atencion de emergencias, capacitados y equipados.

2.1.2 Actualizar las politicas de operacion de fuentes de abastecimiento.

2.1.3 Fomentar la construccién de drenaje pluvial.

2.1.4 Apoyar las acciones de restauracion hidrolégica ambiental.

Estrategia 2.2 Disminuir la vulnerabilidad a los ef  ectos del cambio
climético o variabilidad climatica.
2.2.1 Incrementar la participacion de la ciudadania para acciones de
adaptacion frente al cambio climatico o variabilidad climatica.
2.2.2 Buscar fondos financieros para el mantenimiento y rehabilitacion de
infraestructura hidraulica.

2.2.3 Establecer mecanismos de consulta, para la toma de decisiones.

OBJETIVO 3. ASEGURAR EL ABASTECIMIENTO DE AGUA Y EL ACCESO A LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMI ENTO.

El organismo enfrenta un enorme reto para proveer a la poblacion los
servicios de agua potable, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas
residuales, y cumplir con el derecho humano al agua, que se refiere al acceso de
agua suficiente, salobre, aceptable y asequible. Para ello se impulsara el
desarrollo de sistemas alternativos para acercar el agua a la ciudadania

impulsando ademés el saneamiento bésico.

Se fomentara el incremento de la eficiencia y capacidad técnica,
administrativa y financiera del organismo operador, asi como la incorporacién o
sustitucion de nuevas fuentes de abastecimiento. Se impulsardn acciones para

incrementar y mejorar el tratamiento de las aguas residuales.
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Estrategia 3.1 Incrementar la cobertura de los serv  icios.

3.1.1 Incrementar la cobertura de los servicios de agua potable, y
alcantarillado, privilegiando la poblacion vulnerable.

3.1.2 Suministra agua de calidad para el uso y consumo humano.

3.1.3 Fomentar que la definicion de las tarifas, sigan criterios técnicos,
financieros y sociales.

3.1.4 Crear infraestructura para el aprovechamiento de nuevas fuentes de
abastecimiento.

Estrategia 3.2 Mejorar la eficiencia de los servici  0s de agua.

3.2.1 Mejorar la eficiencia fisica de los servicios.

3.2.2. Mejorar los sistemas de medicion.

3.2.3. Promover tecnologias de bajo consumo de agua.

3.2.4. Mejorar el desempefio operativo, técnico, comercial y financiero.
3.2.5. Apoyar la creacion de comités de agua rurales.

3.2.6. Rehabilitar infraestructura de agua.

Estrategia 3.3 Mejorar la eficiencia de saneamiento

3.3.1. Mejorar el funcionamiento de la infraestructura de tratamiento de
aguas residuales.

3.3.2. Construir nueva infraestructura de tratamiento de aguas residuales.

3.3.3. Rehabilitar infraestructura de alcantarillado.

OBJETIVO 4. INCREMENTAR LAS CAMPANAS EN MATERIA DE CULTURA HIDRICA
DEL SECTOR.

Para lograr la participacion social efectiva, es necesario desarrollar el
interés, el conocimiento y la capacidad critica en la poblacion que le permita
alentar acciones y decisiones informadas y responsables en materia hidrica. Para

ello es importante la comprension del ciclo hidrologico, de la disponibilidad de
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agua, de los procesos de potabilizacion, distribucion, recoleccién y tratamiento de

agua, de los aspectos culturales, sociales, legales y econémicos.

Estrategia 4.1 Fomentar la educacion y conocimiento hidrico.

4.1.1. Fomentar en la poblacién la comprensién del ciclo hidroldgico y la
disponibilidad del agua.

4.1.2. Reforzar la cultura hidrica en el sistema educativo.

4.1.3. capacitar a los profesionales de la comunicacion en el tema hidrico,
para contribuir a una sociedad mejor informada y participativa.

4.1.4. Promover la colaboracion de empresas e instituciones que

contribuyan con la educacion en materia hidrica.

OBJETIVO 5. ASEGURAR EL AGUA PARA USO PUBLICO URBAN O Y ACTIVIDADES
ECONOMICAS Y FINANCIERAS DE MANERA SUSTENTABLE.

Para asegurar el agua en estos usos, se desarrollaran diversas estrategias
como la concientizacion de uso eficiente de agua en riego agricola, mediante
campafas para el mejoramiento de eficiencias y la orientacion de las actividades
economicas hacia zonas con disponibilidad de agua.

Estrategia 5.1 Concientizar al campo en el uso efic  iente del agua.
5.1.1. Fomentar la tecnificacion del riego agricola.
5.1.2. Fomentar la construccion de infraestructura para almacenar y derivar

agua superficial para la agricultura.

OBJETIVO 6. CONSOLIDAR AL ORGANISMO OPERADOR COMO L IDER EN LA
REGION, EN EL CONTEXTO HIDRICO.

El organismo pretende ser un actor relevante en el contexto regional, sus
acciones coordinadas y dirigidas estratégicamente le permitiran consolidar su

liderazgo en materia hidrica, mediante la implementacion de estrategias de
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cooperacion, que se apoyara en los elementos basicos de la politica para el
desarrollo. Nuestro organismo fortalecera su participacion en foros, en intercambio
de experiencias, capacidades y de mejores practicas, asi como de gestion de

nuevas fuentes de asistencia técnica y financiera.

Estrategia 6.1 Fortalecer la cooperacion para el de  sarrollo.

6.1.1. Fomentar la cooperacion técnica interinstitucional en materia hidrica.
6.1.2. Fomentar la participacion de su personal en foros en la materia.
6.1.3. Propiciar una mayor capacitacion de su personal.

6.1.4. Impulsar la relacion con organizaciones lideres en el tema hidrico.

PRINCIPALES ACCIONES A CORTO PLAZO

Para resolver esta problematica y garantizar a la poblacién de Rioverde, el
bienestar que representa el disponer de una dotacidbn permanente de agua
potable, no convivir con malos olores por el mal manejo de las aguas residuales,
preservar el medio ambiente fisico mediante la disposicion adecuada y controlada
de las descargas de aguas residuales tratada, el presente proyecto contempla

entre sus principales acciones:

1. Buscar una nueva fuente de abastecimiento de agua potable que
garantice la disponibilidad de vital liquido en el futuro.

2. Rehabilitar los pozos que actualmente operan y reponer sus equipos
de bombeo, asi como los macro-medidores.

3. Reforzar la red de distribuciébn mediante la sectorizacion y ampliacion
de micro-medicion.

4. Ampliar y rehabilitar el sistema de agua potable. Con esto se asegura
el suministro oportuno y constante de agua potable a la poblacion.

5. Ampliar y rehabilitar el sistema de alcantarillado sanitario. Con esto se

asegura el desalojo oportuno y constante de agua residuales a la
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poblacion.

6. Ampliar y rehabilitar el sistema de alcantarillado pluvial. Con esto se
asegura el desalojo oportuno y constante de agua pluviales a la
poblacion.

7. Promover ante la poblacion la necesidad de conectarse a la red de
alcantarillado sanitario que se construya nuevo.

8. Ampliar la planta de tratamiento y operarla de manera eficiente, se
provee de una infraestructura adicional que permitira el control de las
aguas residuales tratadas para su posterior re-uso en riego agricola, a
la vez que se evitara la descarga al rio verde.

9. Promover el fortalecimiento institucional del organismo operador para
garantizar la buena administracion y operacion de los servicios,
mediante la actualizacion del reglamento interior del organismo para
cumplimentar la disposicion legal correspondiente; formular los
manuales de operacién del organismo; actualizar el padron de
usuarios; disefiar un sistema de informacion gerencial y comercial,
incluyendo la capacitacion respectiva y la adquisicion de los equipos
computacionales necesarios para la implantacion y operacion de estos
sistemas; y la adquisicion de equipo de transporte y herramientas de

trabajo.
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INDICADORES.

Para el seguimiento y evaluacién de los impactos del PESASAR 2018-2021,
se proponen indicadores los cuales son marcados por la Comision Nacional del
Agua, miden el impacto de las acciones que se realicen en la gestion del agua en
la institucion.

Indicadores Técnicos

Indicadores técnicos primarios

» Eficiencia fisica (Efis)

Volumen facturado
Eris= en %
Volumen producido

e Cobertura del servicio de agua potable (COSAP)

Poblacion total actual con servicio®
COSAP= en %
Poblacion total actual?

e Cobertura del servicio de alcantarillado (COSAL)

Poblacion total actual con servicio en su predio o vivienda®
COSAL= en %
Poblacién total actual

» Agua no Contabilizada (ANC)

' Se calcula con el numero actual de tomas en funcionamiento y el indice de hacinamiento correspondiente a cada clase socioecondmica, determinados para la localidad de
que se trate. El servicio de agua potable puede ser por medio de toma domiciliaria o por hidrante publico.

2 Se determina por medio de los datos de INEGI y CONAPO.

3 Se calcula con el numero actual de descargas activas a la red de alcantarillado y el indice de hacinamiento correspondiente a cada clase socioeconémica, determinado
para la localidad de que se trate.
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Volumen producido — Volumen facturado
ANC= en %
Volumen producido

» Cobertura de macro-medicion (COMAC)

Cantidad de fuentes de abastecimiento con sistema de medicion

funcionando dentro de los limites admisibles que se indican en el MAPAS
COMAC= - — - en %
Cantidad total de fuentes de abastecimiento activas, al menos durante 350

dias al afio

» Cobertura de micro-medicién (MIC-Tot)

Cantidad de tomas con micromedidor funcionando dentro de
los limites admisibles que se indican en la NMX- CH-001/3 y
MIC-Tot= 001/4-1993-SCFI) en %

Cantidad total de tomas activas existentes

Indicadores técnicos secundarios

« indice de desinfeccion de agua suministrada (IDAP)

Volumen de agua desinfectada*
IDAP= en %
Volumen producido®

Continuidad del servicio (CONTAP)

CONTAP= Numero de tomas e hidrantes con servicio ininterrumpido en %

4No necesariamente cumple con todos los requisitos para calificarla como agua potable (color, olor, sabor, cloro residual, etc.).
5 El agua suministrada no necesariamente es entregada por medio de tomas domiciliarias o por hidrantes publicos; puede ser por medio de pipas o tanques méviles u otros
medios.
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las 24 horas del dia al menos durante 350 dias al afio

total de tomas e hidrantes

* Incidencia de la energia eléctrica (IEECOS )

Costo del servicio de energia eléctrica

IEECOS= en %

Costo total del servicio de agua potable y
saneamiento, en el estado actual

+ Indice de pérdidas fisicas (IPEF)

Volumen de fugas
IPEF= en %
Volumen producido®

+ Indice de tratamiento de las aguas residuales (ITRA T)

Volumen de agua que sale de las PTAR y cumple con

ITRAT= la NOM-001-ECOL-1996 en %

Volumen total producido de agua residual

+ indice laboral

Cantidad de empleados por cada 1000 tomas activas existentes.

6 El agua producida es el volumen de extraccion del conjunto de fuentes de abastecimiento.
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Eficiencia en la conduccién (Econ)

Volumen de agua cruda extraida de las fuentes que la

abastecen
Econ= — en %
Volumen de agua que es recibido a la entrada de los
tanques de regulacion

+ Indice de fugas (Ifu)

Ifu = Cantidad de fugas por cada kildmetro de red secundaria por afio

Indicadores Comerciales

» Eficiencia comercial (Ecomer)

Monto cobrado en el periodo
Ecomer= en %
Monto facturado

« Eficiencia global (Eglob)

Egiob = Efis X Ecomer €n decimales, resultado en %

+ Indice de agua cobrada (ICOB)

Volumen cobrado en el periodo
ICOB= en %
Volumen producido

e Tarifa recuperada (Trec)

Trec= Monto de los ingresos por el cobro del servicio en $/m?3

Proyecto Estratégico 2018-2021

55



Monto de los costos totales de los servicios prestados
de agua potable, alcantarillado y saneamiento

Tarifas

En el DIP se obtendran diversos tipos de tarifas:

e Tarifa Histérica promedio ponderada (5 afios).
e Tarifa establecida (actual). Promedio Ponderada.
e Tarifa cobrada (actual). Promedio Ponderada.

» Tarifa de autosuficiencia. Promedio Incremental ponderado de tarifa para programa 20
afios.

Indicadores Financieros y Contables

En el DIP se analizaran las razones financieras mas relevantes relativas a la liquidez,
capital de trabajo, cuentas por cobrar, inventarios y rotacion, apalancamiento, cobertura y
rentabilidad. En la obtencion de estas razones o indicadores contables y financieros se
describira el método para su obtencién y la confiabilidad de los datos obtenidos.

Monto de los ingresos por el cobro de los
Ingreso anual servicios

por tomas= en $/toma

Numero de tomas en el sistema

. Monto de los ingresos por el cobro de los
Recaudacién servicios

por habitante= en $/habitante

Poblacién servida
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Activo Circulante
Liquidez=

Pasivo Circulante

Pasivos Totales
Apalancamiento=

en No. de veces

en %

Activos Totales

Utilidad Neta
Rentabilidad=
Activos totales
) caja+bancos+cuentas por cobrar
Prueba Acida=
Pasivo circulante
Utilidad neta
Productividad=

Ventas netas

en %

en %

en %
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Pozo No. 10.
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TRANSPARENCIA.

Con el propésito de cumplir con el mandato de transparencia y rendicion de
cuentas, el proyecto estratégico PESASAR 2018-2021, asi como el seguimiento
de los indicadores, estaran disponibles, a partir de su publicacion, en el portal de
transparencia de la pagina de internet del organismo operador: www.sasar-

rioverdeslp.gob.mx
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Planta de Tratamiento Riovere.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Acuifero. Formacién geologica o conjunto de formaciones geoldgicas
hidraulicamente conectadas entre si, por las que circulan o se almacenan aguas
del subsuelo que pueden ser extraidas para su explotacion, uso o
aprovechamiento y cuyos limites laterales y verticales se definen
convencionalmente para fines de evaluacion, manejo y administraciéon de las

aguas nacionales.

Agua concesionada. Volumen de agua que otorga el Ejecutivo Federal a través
de la CONAGUA mediante un titulo.

Agua potable. Agua para uso y consumo humano que no contiene contaminantes
objetables (segun la NOM-127-ssal-1994), ya sean quimicos o0 agentes

infecciosos y que no causa efectos nocivos para la salud.

Agua de primer uso. Los provenientes de fuentes naturales y de

almacenamientos artificiales que no han sido objeto de uso previo alguno.
Aguas subterrdneas. Aguas contenidas en formaciones geolégicas.

Aguas nacionales. Las aguas propiedad de la Nacion, en los términos del péarrafo

quinto del Articulo 27 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Aguas residuales. Las aguas de composicion variada provenientes de las
descargas de usos publico urbano, domestico, industrial, comercial y de servicios,
agricola, pecuario, de las plantas de tratamiento y en general de cualquier otro

uso, asi como la mezcla de ellas.

Aprovechamiento. Aplicacion del agua en actividades que no impliquen el

consumo de esta misma.
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Asignacion. Titulo que otorga el Ejecutivo Federal para realizar la explotacion,
uso o aprovechamiento de las aguas nacionales, a los municipios, a los estados,

destinadas a los servicios de agua con caracter publico urbano o doméstico.

Bienes publico inherentes.  Aquellos que se mencionan en el articulo 113 de la
LAN.

Brecha hidrica. Diferencia entre la oferta sustentable por capacidad instalada y la

demanda total. Expresada en volumen (m3).

Cartera de inversion. Los programas y proyectos de inversion de conformidad
con lo establecido en los articulos 34, fraccion lll, de la LFPRH y 46 de su
reglamento (lineamientos para el registro en la cartera de programas y proyectos

de inversion, publicados en el DOF).

Cartera de proyectos. Conjunto de proyectos que pertenecen a una o varias

clases o tipos de proyectos.

Catadlogo de proyectos. Clases o tipos de proyectos estructurales y no

estructurales.

Caudal tratado. Se refiere al caudal que actualmente se trata pero que se trata a
un nivel inferior al requerido por la ley federal de derechos y la NOM-001-

SEMARNAT-1996 de acuerdo con tipo de cuerpo receptor.

Cobertura de agua potable. Porcentaje de la poblacién que habita en viviendas
particulares que cuenta con agua entubada dentro de la vivienda o dentro del

terreno. Determinado por medio los censos y conteos que realiza el INEGI.

Cobertura de alcantarillado. Porcentaje de la poblacion que habita en viviendas
particulares, cuya vivienda cuenta con un desague conectado a la red publica de

alcantarillado o a una fosa séptica. Determinado por medio los censos y conteos
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gue realiza el INEGI.

Concesion. Titulo que otorga el ejecutivo federal para la explotacion, uso o
aprovechamiento de las aguas nacionales, y de sus bienes publicos inherentes, a

las personas fisicas o morales de caracter publico y privado.

Condiciones particulares de descarga. El conjunto de parametro fisicos,
guimicos y biolégicos y de sus niveles méaximos permitidos en las descargas de
agua residual, determinados por la CONAGUA o por el Organismo de Cuenca que
corresponda para cada usuario, para un determinado uso o grupo de usuarios de
un cuerpo receptor especifico, con el fin de conservar y controlar la calidad de las

aguas conforme a la LAN y los reglamentos derivados de ella.

Consejo de cuenca. Organo colegiado de integracion mixta, que sera instancia
de coordinacién y concertacién, apoyo, consulta y asesoria, entre la CONAGUA,
incluyendo el Organismo de Cuenca y las dependencias y entidades de las
instancias federales, estatales y municipales y los representantes de los usuarios
de agua y de las organizaciones de la sociedad de la respectiva cuenca

hidroldgica o region hidroldgica.

Cuenca hidroldgica. Es la unidad del territorio, diferenciada de otras unidades,
normalmente delimitada por una parte aguas o divisoria de las aguas-aquella linea
poligonal formada por los puntos de mayor elevacion de dicha unidad-, en donde
ocurre el agua en distintas formas, y ésta se almacena o fluye hasta un punto de
salida que puede ser el mar u otro cuerpo receptor interior, a través de una red
hidrogréfica de cauces que convergen en uno principal, o bien el territorio en
donde las aguas forman una unidad auténoma o diferenciada de otras, aun sin
gue desemboquen en el mar. En dicho espacio delimitado por una diversidad
topografica coexisten los recursos agua, suelo, flora, fauna, otros recursos

naturales relacionados con estos y el medio ambiente.
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Cuerpo receptor. La corriente o deposito natural de agua, presas, cauces, zonas
marinas o bienes nacionales donde se descargan aguas residuales, asi como los
terrenos en donde se infiltran o inyectan dichas aguas, cuando puedan contaminar

los suelos, subsuelo o los acuiferos.

Delimitacion de cauce y zona federal. Trabajos y estudios topogréficos,
batimétricos, fotogramétricos, hidrologicos e hidraulicos, necesarios para la
determinacion de los limites del cauce y la zona federal.

Descarga. La accion de verter, infiltrar, depositar o inyectar aguas residuales a un

cuerpo receptor.

Desarrollo sustentable. En materia de recursos hidricos, es el proceso evaluable
mediante criterios e indicadores de caracter hidrico, econémico, social y
ambiental, que tiende a mejorar la calidad de vida y la productividad de las
personas, que se fundamenta en las medidas necesarias para la preservacion del
equilibrio hidroldgico, el aprovechamiento y proteccion de los recursos hidricos, de
manera que no se comprometa la satisfaccién de las necesidades de agua de las
generaciones futuras.

Disponibilidad natural media. = Volumen total de agua renovable superficial y

subterrdnea que ocurre en forma natural en una region.

Escurrimiento superficial. Es el agua proveniente de la precipitacion que llega a

una corriente superficial de agua.

Explotacién. Aplicacion de agua en actividades encaminadas a extraer elementos
guimicos u organicos disueltos en la misma, después de las cuales es retornada a

su fuente original sin consumo significativo.

Gasto ecolégico. Caudal minimo necesario para garantizar el mantenimiento de
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los ecosistemas en tramos de rios o arroyos regulados.

Caudal. Cantidad de escurrimiento que pasa por un sitio determinado en un cierto
tiempo, también se conoce como gasto. Este concepto se usa para determinar el

volumen de agua que escurre en un rio.

Gestion integrada de los recursos hidricos. Proceso que promueve la gestion y
desarrollo coordinado del agua, la tierra, los recursos relacionados con estos y el
ambiente, con el fin de maximizar el bienestar social y econdémico equitativamente
sin comprometer la sustentabilidad de los ecosistemas vitales. Dicha gestion esta

intimamente vinculada con el desarrollo sustentable.

Grado de presion sobre el recurso hidrico. Es un indicador porcentual de la
presion a la que se encuentra sometida el recurso agua y se obtiene del cociente

entre el volumen total de agua concesionada y el volumen de agua renovable.

Humedales. Las zonas de transicidon entre los sistemas acuaticos y terrestres que
constituyen é&reas de inundacion temporal o permanente, sujetas o no a la
influencia de mareas, como pantanos, Ciénegas y marismas, cuyos limites los
constituyen el tipo de vegetacion hidrofila de presencia y permanentemente
estacional; las areas en donde el suelo es predominantemente hidrico, y las areas
lacustres o de suelos permanentemente humedos por la descarga natural de

acuiferos.

Infraestructura. Obra hecha por el hombre para satisfacer o proporcionar un

servicio.

Localidad rural. Localidad con poblacion menor a 2,500 habitantes, y no son

cabeceras municipales.

Localidad urbana. Localidad con poblacion igual o mayor a 2,500 habitantes, o es
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cabecera municipal independientemente del nimero de habitantes de acuerdo con

el ultimo censo.

Materiales pétreos. Materiales tales como arena, grava, piedra y/o cualquier otro
tipo de material utilizado en la construccién, que sea extraido de un vaso, cauce o
de cualquier otro bien sefialado en el Articulo 113 de la LAN.

Mitigacion. Son las medidas tomadas con anticipacion al desastre y durante la

emergencia para reducir su impacto en la poblacién, bienes y entorno.

Nivel regional. Es el ambito en el que se desarrollan las acciones de las diversas

dependencias que tienen a su cargo la regulacion de una region del pais.

Nivel sectorial. Es el ambito en que se desarrollan las acciones de las diversas
dependencias que tienen a su cargo la regulacion de un sector de actividades

econdémicas.

Ordenamiento ecoldgico. Instrumento de planeacién disefiado para regular o
inducir el uso del suelo y las actividades productivas.

Ordenamiento territorial.  El proceso de distribucidén equilibrada y sustentable de

la poblacién y de las actividades econdémicas en el territorio nacional.

Organismo de cuenca. Unidad técnica, administrativa y juridica especializada,
con caracter autbnomo, adscrita directamente al titular de CONAGUA, cuyas
atribuciones se establecen en la LAN y sus reglamentos, y cuyos recursos Yy

presupuesto especificos son determinados por la CONAGUA.

Permisos. Son los que otorga el Ejecutivo Federal, a través de la CONAGUA o
del Organismo de Cuenca que corresponda, para la explotacion, uso o
aprovechamiento de aguas nacionales, asi como para la construccién de obras

hidraulicas y otro de indole diverso, relacionado con el agua y los bienes
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nacionales a los que se refiere el Articulo 113 de la LAN.

Precio. Valoracion de un bien o servicio en unidades monetarias u otro
instrumento de cambio. El precio puede ser fijado libremente por el mercado a
través de la ley de oferta y la demanda, o ser fijado por el gobierno, a lo cual se
[lama precio controlado.

Precipitacién. Agua en forma liquida o sdélida, procedente da la atmosfera, que se
deposita sobre la superficie de la tierra, incluye el rocio, la llovizna, la lluvia, el

granizo, el aguanieve y la nieve.

Recarga artificial. Conjunto de técnicas hidrogeoldgicas aplicadas para introducir

agua a un acuifero, a través de obras construidas con ese fin.

Recarga media anual. Es el volumen medio anual de agua que ingresa a un

acuifero.

Recarga natural. La generada por infiltracion directa de la precipitacion pluvial, de

escurrimientos superficiales en cauce o del agua almacenada en cuerpos de agua.

Recaudacién. En términos del sector hidrico, importe cobrado a los causantes y
contribuyentes por el uso, explotacion o aprovechamiento de las aguas
nacionales, asi como por descargas de aguas residuales y por el uso, gozo o
aprovechamiento de bienes inherentes al agua.

Region hidroldgica. Area territorial conformada en funcion de sus caracteristicas
morfologicas, orograficas e hidrologicas, en la cual se considera a la cuenca

hidrolégica como la unidad basica para la gestion de los recursos hidricos.

Region hidrolégica — administrativa.  Area territorial definida de acuerdo con los
criterios hidrologicos en la que se considera a la cuenca como la unidad basica

mas apropiada para el manejo del agua y al municipio como la unidad minima
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administrativa del pais. La Republica Mexicana se ha dividido en 13 regiones

hidrologicas — administrativas.

Reglas de operacién. Conjunto de disposiciones que precisan la forma de operar
un programa federal que otorga subsidios a la poblacion, con el propésito de lograr

niveles esperados de eficacia, eficiencia, equidad y transparencia.

Resiliencia. Capacidad de un sistema de absorber perturbaciones sin alterar
significativamente sus caracteristicas y de regresar a su estado original una vez
gue la perturbacion ha terminado. El termino suele aplicarse en la ecologia para
referirse a la capacidad de un ecosistema de retornar a las condiciones previas a

una determinada perturbacion.

ReuUso. La explotacion, uso o aprovechamiento de aguas residuales con o sin

tratamiento previo.

Saneamiento. Recogida y transporte del agua residual y el tratamiento tanto de
esta como de los subproductos generados en el curso de esas actividades, de

forma que su evacuacion produzca el minimo impacto en el medio ambiente.

Sequia. Ausencia prolongada o escasez marcada de precipitacion.

Servicios ambientales. Los beneficios de interés social que se generan o0 se
derivan de las cuencas hidrologicas y sus componentes, tales como regulacion
climatica, conservacion de los ciclos hidrolégicos, control de la erosion, control de
inundaciones, recarga de acuiferos, mantenimiento de suelos, captura de carbono,
purificacion de cuerpos de agua, asi como conservacion y proteccion de la

biodiversidad.

Sistemas de agua potable y alcantarillado. Conjunto de obras y acciones que

permiten la prestacion de servicios publicos de agua potable y alcantarillado,
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incluyendo el saneamiento, entendiendo como tal la conduccion, tratamiento,

alejamiento y descarga de las aguas residuales.

Sustentabilidad ambiental. Proceso de cambio en el cual la explotacion de los
recursos, la direccién de las inversiones, la orientacion del desarrollo tecnolégico y
la evolucion institucional se hallan en plena armonia y promueven el potencial

actual y futuro de atender las aspiraciones y necesidades humanas.

Tarifa. Precio unitario establecido por las autoridades competentes para la

prestacion de los servicios publicos de agua potable, alcantarillado y saneamiento.

Uso. Aplicacion del agua a una actividad que implique el consumo, parcial o total
de ese recurso.

Uso agricola. La aplicacibn del agua nacional para riego destinado a la
produccion agricola y la preparacidén de ésta para la primera enajenacion, siempre
gue los productos no hayan sido objeto de transformacion industrial.

Uso consuntivo. El volumen de agua de una calidad determinada que se
consume al llevar a cabo una actividad especifica, el cual se determina como la
diferencia del volumen de una calidad determinada que se extrae, menos el
volumen de una calidad también determinada que se descarga, y que se sefialan
en el titulo respectivo.

Uso publico urbano. La aplicacion del agua nacional para centros de poblacion y

asentamiento humanos, a través de la red municipal.

Usuarios. Son las personas u organizaciones que reciben o utilizan los productos

gue la institucion genera.

Volumen no sustentable. Cantidad de agua superficial o subterranea, que se
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extrae artificialmente afectando las fuentes naturales de abastecimiento.

Volumen sustentable. Cantidad de agua, superficial o subterrdnea, que se extrae

artificialmente sin afectar las fuentes naturales de abastecimiento.

Vulnerabilidad. Factor interno del riesgo de un sujeto, objeto o sistema, expuesto

a la amenaza, que corresponde a su disposicion intrinseca a ser dafiado.

Nota. El glosario es una compilacién de diversas fu  entes con el fin de ilustrar los conceptos

empleados en este documento, no constituye por tant o definiciones con fuerza legal.
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Mantenimiento de Alcantarillado Sanitario.
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SIGLAS Y ACRONIMOS.

APF.

CFE.
CANACYT.
CONAGUA.
CONAPO.
COTAS.
DOF.

IMTA.
INEGI.

LAN.
LFPRH.

OCDE.

OSC.

PEMEX.
PIB.

PESASAR 2018-2021.

PMD 2018-2021.
PED 2015-2021.
PND 2013-2018.
PNH 2014-2018.
SAGARPA.

SCT.
SE.

Administracion Publica Federal.

Comisién Federal de Electricidad.

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.
Comision nacional del agua.

Consejo Nacional de Poblacion.

Comité Técnico de Aguas Subterraneas.

Diario Oficial de la Federacion.

Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua.
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informética.

Ley de Aguas Nacionales.

Ley Federal de Presupuesto Y Responsabilidad
Hacendaria.

Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico.

Organizaciones de la Sociedad Civil.

Petroleos Mexicanos.

Producto Interno Bruto.

Proyecto Estratégico del Organismo Operador SASAR.
Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021.

Plan Estatal de Desarrollo 2015-2021.

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.

Plan Nacional Hidrico 2014-2018.

Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural,
Pesca y Alimentacion.

Secretaria de Comunicaciones y Trasportes.

Secretaria de economia.
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SECTUR.
SEDATU.
SEDENA.
SEDESOL.
SEGOB.
SEMAR.

SEMARNAT.

SENER.
SEP.
SHCP.
SPC.
SSA.
SER.
TIC.

Secretaria de Turismo.

Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano.

Secretaria de la Defensa Nacional.
Secretaria de Desarrollo Social.
Secretaria de Gobernacion.

Secretaria de Marina.

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

Secretaria de Energia.

Secretaria de Educacion Publica.
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
Servicio Profesional de Carreras.
Secretaria de Salud.

Secretaria de Relaciones Exteriores.

Tecnologia de Informacién y Comunicacion.

Proyecto Estratégico 2018-2021

73



Proyecto Estratégico 2018-2021 74



